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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE FRAMITT

ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS QUEJAS POR VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

Woozaawc_w A PROTEGER, DEFENDER Y GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MEDIANTE L4 ATENCION Y SEGUIMIENTO DE
| QUEJAS POR VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.

DMDHNEX-3

ARTICULO 147 K, FRACCION 1 Y VII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO QUE A LA LETRA
DICE:

SON ATRIBUCIONES DEL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS:

RECIBIR LAS QUEJAS DE LA POBLACION DE SU MUNICIPALIDAD Y REMITIRLAS A LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DE SUS VISITADURIAS, EN TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

COADYUVAR CON LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO EN EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES QUE EL ORGANISMO DICTE EN CONTRA DE AUTORIDADES O SERVIDORES PUBLICOS QUE
RESIDAN O EJERZAN FUNCIONES DENTRO DEL MUNICIPIO

COPIA DE ACUSE DE RECIBIDO DE LA VISITADURIA A LA QUE SE REMITE EL
FORMATO QUEJA CON LA NARRATIVA DE HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL QUEJOSO

NO APLICA

PRESENCIAL

LA QUEJA SE REALIZA A PETICION DEL CIUDADANO POR PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS, CUANDO ESTAS FUEREN IMPUTADAS A INSTITUCIONES, AUTORIDADES Y SERVIDORES
PUBLICOS.

b8 NO APLICA

_ NO APLICA _ NO APLICA a NO APLICA
SONAS JURIDICO COLECTIVAS e Ty e e
|No apLICA _ NO APLICA _ NO APLICA “ NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA — NO APLICA _ NO APLICA ﬁ NO APLICA

PRESENTARSE PERSONALMENTE O POR UNA TERCERA PERSONA EN LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL
DE DERECHOS HUMANOS DE NEXTLALPAN

MAXIMO 20 MINUTOS

$ GRATUITO NO APLICA

EFECTIVO TARIETA DE CRE FARJETA DE DEBITO

(PORTAL DE PAGOS)

NO APLICA

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

” ;DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

| OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIJ O PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

NO APLICA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

A NO AP +
TRAMITE NO APLICA

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O [ :
NEGATIVA FICTA NOMTHIC
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE NEXTLALPAN DEFENSORIA Ezﬂo_wwwwwr_%ww”wmomg HUMANOS DE

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. EN DCHO. AIDE NORMA MENDOZA PEREZ
19]0)\%1(6}15 (0]
CALLE EMILIANO ZAPATA ESQUINA GUERRERO NO.INT. Y EXT.: S/N

COLONIA BARRIO CENTRAL, SANTA ANA NEXTLALPAN MUNICIPIO NEXTLALPAN ESTADO DE MEXICO

C P 55790 HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 8:00 A 17:00 HORAS
LADA TELEFONOS EXT "0 O ELECTRONICO:

55 49115151
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
NO APLICA
BRE D AR N O ApLICA
NO APLICA NO APLICA
OLONIA NO APLICA SR NO APLICA
NO APLICA NO APLICA
o . ;
NO NO APLICA NOAPLICA  |NOAPLICA
APLICA
A NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PR ¢EN NEXTLALPAN DONDE PUEDO PRESENTAR UNA QUEJA?
RESPUESTA: EN LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS, UBICADA EN AVENIDA EMILIANO ZAPATA ESQUINA AVENIDA

GUERRERO, S/N , PLANTA ALTA, BARRIO CENTRAL, SANTA ANA NEXTLALPAN, ESTADO DE MEXICO.

RESPUESTA:

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

13 / FEBRERO /2026.

NOMBRE COMPLETO




