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MEXICO | ,

REGISTRO MUNICIPAL DE HEZE,HM Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atenci6n a Quejas, Denuncias y/o Sugerencias.

X

Interponer Quejas, Denuncias y/o Sugerencias en contra de Servidores Piblicos de la Administracién Piblica Municipal de Nextlalpan de F.S.S., Estado
de México, de actos u omisiones que puedan constituir o vincularse con posibles faltas administrativas ante el Onn»:c Interno de Control Municipal.

N/A

Articulos 108 pérrafo tercero y 109 fraccién III de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 130 de Ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulos 1, 2, 3 fraccién I, 4, 7, 9 fraccién II, 10 90, 91, 92, 94 Yy 95 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
Articulo 112 fracciones X y XVIII de Ia Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulos 1y 5 de la Ley de Sistema Anticorrupcion del Estado de México ¥ sus Municipios.

Articulos 2, 3 fraccién 1, 4,

municipios.

Copia de la queja, denuncia y/o sugerencia ingresada

https://nextlalpan.gob.mx/

X

7,9 fraccién VIIL 10, 50, 52 y 95 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y

N/A

Cuando el denunciante tenga conocimiento de actos u omisiones que puedan constituir posibles faltas administrativas.

N/A

-Presentar escrito en formato libre, o acudir de manera
presencial a realizar el lienado del "Formato de Queja,
Denuncia y/o Sugerencia”, en las oficinas que ocupa el
Organo Interno de Control.

-Presentar Identificacion oficial, credencial para votar (INE);
(Opcional en caso de denuncia anénima).

-Para el caso de presentar el trimite en linea, solo serd
necesario requisitar el formulario, mismo que quedara
egistrado en el sistema, para su atencién por parte del OIC.

SI

Si

N/A

N/A

En cumplimiento a lo establecido en los articul 1,2, 50, 51, 52,
95,96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

ERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

-Presentar escrito en formato libre o acudir de manera
presencial a realizar el llenado del "Formato de Queja,
Denuncia y/o Sugerencia", en Ias oficinas que ocupa el
Organo Interno de Control.

-Presentar Identificacion oficial, credencial para votar (INE)
del representante legal; (Opcional en caso de denuncia
anénima).

-Para el caso de presentar el tramite en linea, solo serd
necesario requisitar el formulario, mismo que quedars
istrado en el sistema, para su atencién por parte del OIC.

SI

Si

N/A

N/A

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 1,2, 50, 51, 52,
95,96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

-Presentar escrito en formato libre o acudir de manera
presencial a realizar el llenado del "Formato de Queja,
Denuncia y/o Sugerencia", en las oficinas que ocupa el
Organo Interno de Control.

SI
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MEXICO |

| -Pr Identificacién oficial, credencial para votar (INE) Si 1 En cumplimiento a lo establecido en los articulos 1, 2, 50,51, 52,
m del representante legal; (Opcional en caso de denuncia 95,96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

| andnimay). Estado de México y Municipios.

| -Para el caso de presentar el trémite en linea, solo sers N/A N/A

| necesario requisitar el formulario, mismo que quedara

I istrado en el sistema, para su atencién por parte del OIC.

PASOS A SEGUIR OUE DEBE DI RBSLTEIOLY LU ER TR
\LIZAR EL CIUDADANO 1) Acceder al Portal: Ingresar a la pigina oficial del Ayuntamiento de Nextlalpan a través del enlace: https:/nextlalpan.gob.mx/.
; 2)  Lilenado de Formulario: Localizar el "Sistema para presentar Quejas, Denuncias y/o Sugerencias" y completar los campos
solicitados en el formulario digital.
3)  Registro: Enviar el formulario para que la queja o denuncia quede registrada automsticamente en el sistemna.

Presencial
1) Acudir a la Oficina: Presentarse personalmente en las oficinas del Organo Interno de Control Municipal en Nextlalpan de F. S.
S.
2)  Identificacién: Mostrar una identificacién oficial original o manifestar que desea realizar una d ia anéni

3)  Presentacién del Escrito: Entregar un escrito libre o solicitar Y llenar el "Formato de Queja, Denuncia y/o Sugerencia" que le
proporcionar el personal.
4) _ Recepcién: Recibir el acuse o copia de la queja ingresada debid lad

MANINMO 2 30 minutos para la recepci6n y entrega de acuse. El plazo de resolucién final es variable seghn la investigacion.
| RESPUEST A

| COSTO FUNDAMENTO

N/A N/A

: EN LINEA
EFECTIVO I'A DE DEBITO
| FORMA DE PAGO {(PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A
PODRA PAGARSE? N/A
| OTRAS ALTERNATIVAS N/A
PIAZO CON EL QUE CUENTA EL St VENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIVMO PARA

IR CON LA PREVENCION

El Sujeto Obligado no cuenta con un plaze especifico para realizar Ia prevencién al solicitante, sin embargo, este dltimo si cuenta con un plazo de tres dias para que corrija o
complete el escrito o exhiba los documentos ofrecidos, apercibiéndole de que, en caso de no hacerlo, se tendr4 por no presentado el escrito o las pruebas, segtin sea el caso.
Lo anterior de acuerdo a lo establecido en el articulo 119 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

-Admisién y Procedencia: La denuncia ser4 admitida siempre que contenga, como minimo, los datos o indicios que permitan advertir la
presunta responsabilidad por la comisién de faltas administrativas.

-Principio de Anonimato: En caso de denuncias an6nimas, el tramite serd procedente siempre que se proporcionen elementos
suficientes para identificar los actos u omisiones y al servidor piblico involucrado, sin requerir identificacién oficial del denunciante.
-Determinacion de Resp bilidades: En términos del articulo 15 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios, si se detectan responsabilidades distintas a las administrativas, estas se desarrollarsin auténomamente y se
turnarén a la autoridad que deba conocer de ellas segiin su naturaleza.

-Plazos y Variabilidad: La resoluci6n final es variable, ya que depende de la complejidad de Ia falta administrativa denunciada y del
desahogo de las etapas de investigacion correspondientes.

~Criterio de Desechamiento: Si el escrito presenta omisiones y el interesado no cumple con la prevencién para corregirlas en el plazo de
tres dias hébiles, se tendr4 por no presentado el escrito de quejaod ia

‘
I
f
i
f
i
|
|
I
I
|
I
I
|
|

RESOLUCION
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CIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISIRATIV A RESPONSARIE

Organo Interno de Control Municipal Organo Interno de Control Municipal

NCEA Armando Abraham Aguilar Galindo

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.: Sin ntimero

MENICIPIO Nextlalpan de F. S. S.

\ DIAS 9188 Lunes- viernes de 8:00-18:00 hrs.

TELEFONOS ENT CORREO ELECTRONICO:

organointernodecontrol25.25@gmail.com

+52 5549115151 N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

-:_ TCINA TN

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OF

DONICILIO
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| RESPUESTA

RESPUESTA:
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HORARIO

LADA FELEEONOS

MUNICIPIO

N/A

CORREO ELECTRONICO:

Formato de Queja, Denuncia y/o Sugerencia.
https://drive.goo, le.com/file/d/IM58dISGYUv3ShqAOoldxraQLAF

Tus7ulv/view?usp=drive link

INFORMACION ADICIONAL

;Puedes realizar una denuncia anénima?

Si, en estos casos, no se requerird proporcionar la copia de identificacién oficial.

UNTA FRECUENTE ¢Puedo presentar una denuncia en linea?

Si, ya estd habilitado el Sistema para presentar Quejas, Denuncias

link para acceder a dicha pégina se proporciona en el presente formato, en el apartado correspondiente.

v/o Sugerencias en la pigina oficial del Ayuntamiento de Nextlalpan, el

GUNTAFRECUENTE ¢El Organo Interno de Control Municipal solo resuelve sobre r

L

bilidades administrativas?

corresponda.

Si, las responsabilidades distintas a Ia administrativa se desarrollarin w_.a._oEuEa:.a segiin su naturaleza y por la via procesal que

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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