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GOMERNS DEL ~ ) ESTAUO Ut
“ 1 peder e sonir:

REGISTRO MUNICIPAL DE Hg?ﬂﬂmm‘ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

DEL TRAMITE FRAMITE

ASESORIA Y ORIENTACION JURIDICA, SERVICIO X
DESCRIPCION

| OTORGAR ASESORIA Y ORIENTACION JURIDICA A LAS PERSONAS QUE LO SOLICITEN, EN DIVERSAS MATERIAS, A FIN DE RESTABLECER SU ESFERA

| JURIDICA EN EL MARCO DE LOS DERECHOS HUMANOS,

DMDHNEX-4

ARTICULO 147 K, FRACCION XII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.
SON ATRIBUCIONES DEL DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS:

ASESORAR Y ORIENTAR A LOS HABITANTES DE SU MUNICIPIO, EN ESPECIAL A LOS MENORES, MUJERES, ADULTOS
MAYORES, PERSONAS EN DISCAPACIDAD, INDIGENAS Y DETENIDOS O ARRESTADOS, A FIN DE QUE LES SEAN
RESPETADOS SUS DERECHOS HUMANOS

NO APLICA NO APLICA

PRESENCIAL

31

EN CASO DE SOLICITARLO CUALQUIER CIUDADANO NEXTLALPENSE.

SE LLEVA ACABO EL REGISTRO INTERNO DE LAS ASESORIAS BRINDADAS.

| PERSONAS FISICAS

PRESENTARSE PERSONALMENTE. ~ NO APLICA _ NO APLICA ~ NO APLICA

_ NO APLICA _ NO APLICA _ NO APLICA

5 _ Siott = O APLICA o _ NO APLICA .iT..xizZo%:o?.

[BRRBIEN PRESENTARSE A LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE NEXTLALPAN, ESTADO DE
MEXICO; SOLICITANDO LA ASESORIA U ORIENTACION.

AZO MAXIMO DE RESPUESTA MAXIMO 20 MINUTOS
STO $ GRATUITO

NO APLICA

EFECTIVO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

INDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

RAS AL ATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA FI P > YiE 20 CON EL QUE CUEN] TE ULTIMO PARA (

NO APLICA
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_ 1 nodiy de senis

CRITERIOS DE RESOLUCION D . 2
TRAMITE NO APLICA

APLICACION DE LA AFIRMATIVA o [N
NEGATIVA FIC NO APLICA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
NEXTLALPAN

LIC. EN DCHO. AIDE NORMA MENDOZA PEREZ
DOMICILIO
CALLE EMILIANO ZAPATA ESQUINA GUERRERO INT. Y EXT.

DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE NEXTLALPAN

TITULAR DELA L NDENCIA

S/IN

COLONIA BARRIO CENTRAL, SANTA ANA NEXTLALPAN MUNICIPIO NEXTLALPAN ESTADO DE MEXICO

C.P 55790 HORARIO Y DIAS DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 8:00 A 17:00 HORAS

LADA TELEFONOS EXT

55 49115151 defensorianextlalpan@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
O NO APLICA
NO APLICA
O O
NO APLICA NO APLICA
A NO APLICA NO APLICA
P NO APLICA NO APLICA
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
RMA NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
P (CUAL ES MECANISMO PARA REPORTAR O DENUNCIAR A UN SERVIDOR PUBLICO?
RESPUESTA: SE BRINDA LA ASESORIA RESPECTO EL TRAMITE DE LA QUEJA EN DERECHOS HUMANOS Y SE CANALIZA A CONTRALORIA
INTERNA MUNICIPAL
PR ¢DERECHOS HUMANOS PUEDE AT ENDER PRESUNTAS VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS ENTRE
1 ARTICULARES?
RESPUESTA: NO, LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE NEXTLALPAN SOLO ATIENDE PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS POR
PARTE DE SERVIDORES PUBLICOS.
RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/ FEBRERO / 2026.




