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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01020401 Derechos humanos

Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar

su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrefacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades.

Dependehcia General:
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo: -

Derechos Humanos.

A02 Derechos Humanos

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a asegurar una vida digna mediante la atencién a las quejas
por violacién a los derechos humanos.

Tasa de variacién de quejas atendidas
por violacion a los derechos humanos.

((Atenci6n a quejas por violacidn a los derechos
humanos presentadas en el afio actual/Atencién a
quejas por violacién a los derechos humanos
presentadas en el afic anterior)-1) *100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informe anual de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos.

N/A

Proposito

La poblacidén municipal esta protegida de acciones u omisiones
violatorias de sus derechos humanos.

Tasa de variacién en el nimero de
personas atendidas por violacién a sus
derechos humanos,

((NGmero de personas atendidas por violacién a
sus derechos humanos en el aiio actual/Numero
de personas atendidas por violacién a sus
derechos humanos en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informe anual de la Defensoria Muncipal
de Derechos Humanos

La poblacién municipal conoce sus
derechos y acude a denunciar
cuando estos son vulnerados o
violentados.

Componentes

1. Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas.

Porcentaje de capacitaciones en
materia de derechos humanos

{Capacitaciones en materia de derechos humanos
proporcionadas/Capacitaciones en materia de
derechos humanos programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Informe trimestral de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos

La poblacion municipal asiste a las
capacitaciones en materia de
derechos humanos.

2. Asesorias Juridicas en materia de derechos humanos otorgadas.

Porcentaje de asesorias juridicas
otorgadas.

(Numero de asesorias otorgadas/Nimero de
asesorias registradas) *100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Informe trimestral de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

La poblacién municipal solicita a la
Defensoria Municipal asesorias en
materia de derechos humanos.

3. Seguimiento a quejas de presuntas violaciones a los derechos
humanos.

Porcentaje de seguimiento a casos de
presuntas violaciones a los derechos
humanos.

(Casos de presuntas violaciones a los derechos
humanos concluidos/Casos de presuntas
violaciones a los derechos humanos
recibidos)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Informe trimestral de cumplimiento en la
conclusion de expedientes en materia de
derechos humanos.

Los demandantes de los casos dan
seguimiento y acuden a las
audiencias respectivas para la
atencién del caso.

Actividades

1.1 Registro de personas asistentes a las capacitaciones.

Porcentaje de personas asistenles a las

capacitaciones

(Numero de personas asistentes a las
capacitaciones /Poblacién municipal)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Listas de asistencia. Constancias de
participacidn.

La poblacién municipal asiste a las
capacitaciones.

1.2 Servidores Publicos capacitados en materia de derechos humanos.

Porcentaje de servidores publicos
Municipales capacitados.

(Servidores ptblicos capacitados en materia de
derechos humanos/Servidores Publicos
convocados a la capacitacidn en materia de
derechos humanos) * 100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Listas de asistencia. Constancias de
participacion

Los Servidores Publicos se
capacitan en materia de derechos
humanos.

1.3 Realizacién de camparias de sensibilizacion e informacién.

Porcentaje de campanas de

sensibilizacion e informacién realizadas

“(Camparias de sensibilizacién e informacion

realizadas/Campanias de sensibilizacién e
informacién programadas) *100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Informe trimestral de la Defensorfa
Municipal de Derechos Humanos.

Las condiciones sociopoliticas
permiten la realizacion de
camparias de informacion.

2.1 Registro de expedientes de las solicitudes de intervencion.

Porcentaje de solicitudes de
intervencion

((Solicitudes de intervencién solventadas
/Solicitudes de intervencion presentadas) *100

Trimestral

| Gestion

Eficiencia

Informe trimestral de fa Defensoria
Municipal de Derechos Humanos

La poblacién municipal solicita [a
intervencion de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos
para que sus derechos sean
respetados.

3.1 Orientacién de acciones en beneficio de las personas en situacién
de vulnerabilidad y/o discriminacion .

Porcenltaje de cumplimiento de
orientaciones caso

(Crientaciones - casos revisados y validados para
conclusion/Orientaciones - casos en seguimienta)
*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia -

Informe trimestral de la Defensoria
Municipal de Derechos Humanos.

Las personas que han sufrido una
violacién a sus derechos humanos
acuden a recibir orientacion por la
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- PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01020401 Derechos humanos

Objetivo del programa presupuestario: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren Ven el territorio estatal, sin importar

su status o nacionalidad y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
interrelacion socig@apoyan‘do a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades. :

Dependencia General: A02 Derechos Humanos : -
Pitar tematico o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad \
Tema de desarrollo: Derechos Humanos. ~
Objetivo o resumen narrativo Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula ’ Frecuencia y Tipo ) .
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Programa preSl_questario:

Objetivo del programa presupuestario:
Depehdencia General:

Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

01030101 Conduccidn de las politicas generales de gobierno

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de Iegalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la pobiacién.
A00 PRESIDENCIA '
Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacién y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

({(mecanismos e instrumentos de participacion

de comunicacion institucional

municipales de gobierno)*100

Contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana en la Tasa de variacion en la ejecucion de Anual Actas de acuerdo de cada foro realizado, N/A
conformacion de Politicas Publicas Municipales mediante mecanismos | mecanismos e instrumentos de social realizados para la conformacién de Estratégico encuestas, buzones de opinion
6 instrumentos de participacion social. participacion social. Politicas Publicas Municipales en el ario actual/ Eficiencia ciudadana, estudios e investigaciones
. mecanismos e instrumentos de participacion académicas y sociales, registro de
social realizados para la conformacién de demandas de ciudadana, consulta
Politicas Publicas Municipales en el afio popular a través de medios electrénicos y
.| anterior)-1)*100 recepcién de documentos y propuestas
en las instancias auxiliares del
COPLADEMUN
Proposito
La poblacién del municipio participa en la conformacién de las politicas | Tasa de variacién en la participacion ((Participacion ciudadana registrada en los Anual Listas de asistencia de cada foro La Poblacién Municipal esta
publicas municipales. ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacién Estratsgico realizado Encuestas Estudios Solicitudes | interesada en la construccion de
mecanismos e instrumentos de social para la conformacién de politicas publicas Eficiencia Paliticas Pdblicas.
participacién social municipales en el afio actual/Participacion
ciudadana registrada en los mecanismos e
instrumentos de participacion social para la
conformacién de politicas piblicas municipales en
el afio anterior)-1)*100
Componentes -
1. Demandas ciudadanas para Ia construccion de las politicas ptblicas | Porcentaje en las demandas (Demandas ciudadanas para la construccién de Semestral Registros de control de demandas La poblacién municipal requiere
municipales registradas. ciudadanas para la construccion de las | las politicas publicas municipales Gestion. ciudadanas. que los Servidores Publicos
: politicas pablicas municipales. atendidas/Demandas ciudadanas para la Eficiencia cuenten con un mecanismo de
: construccion de politicas publicas municipales integracion de las demandas
‘ registradas)*100 ciudadanas.
2. Politicas publicas municipales desarrolladas. Porcentaje en las politicas ptblicas (Politicas publicas municipales Semestral Actas de acuerdos y minutas de trabajo. La poblacién municipal requiere de
municipales. realizadas/Politicas pliblicas municipales Gestion servidores plblicos que integren
: programadas)*100 Eficiencia politicas pablicas municipales para
. impulsar la participacion social.
Actividades .
1.1 Actualizacion de las politicas pblicas municipales mediante Porcentaje de actualizacion de las (Politicas publicas municipales actualizadas Trimestral Actas de acuerdos y minutas de trabajo La ciudadania participa en la
mecanismos e instrumentos de participacién social. politicas publicas municipales [Politicas piblicas municipales programadas para Ges_ﬁén, Listas de asistencia de cada foro actualizacion de las politicas
aclualizacién }*100 Eficiencia realizado Encuestas Estudios Solicitudes | publicas municipales.
1.2 Integraci6n de propuestas ciudadanas a las politicas pGblicas Porcentaje de propuestas ciudadanas. | (Propuestas ciudadanas incorporadas a las Trimestral Estudio de Factibilidad. La poblacién municipal elabora
municipales. politicas publicas municipales/Propuestas Gestién Documento-Andlisis de las propuestas propuestas vecinales de mejoria
. . ciudadanas recibidas a las politicas pablicas Eficiencia vecinales de mejoria administrativa administrativa municipal.
:-‘f’ . . municipales)*100 municipal.
2.1 Reuniones institucionales con los COPACI's (Consejos de. Porcentaje de reuniones institucionales | (Reuniones institucionales con los COPACI’s y Trimestral Actas de acuerdos registrados en las Las autoridades auxiliares y
participacion ciudadana) y autoridades auxiliares, para desarrollar las | realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las Gestién reuniones institucionales con los COPACI- | COPACIs asisten a las reuniones
politicas pablicas municipales. . autoridades auxiliares para desarrollar | politicas publicas municipales Eficiencia ‘s y autoridades auxiliares. institucionales programadas.
las politicas piblicas municipales. realizadas/reuniones institucionales con los
COPACI’s y autoridades auxiliares para
desarrollar las politicas publicas municipates
) programadas)*100
2.2 Divulgacion de las paliticas pablicas municipales en los medios de | Porcentaje de politicas publicas (Politicas publicas municipales acordadas a Trimestral Publicacion es sitio web institucional. Los medios de comunicacian .
comunicacion institucional. municipales divuigadas en los medios | divulgar en los medios de comunicacion Geslion. divulgan fa informacién de las
institucional/Total de politicas piblicas Eficiencia

politicas pablicas municipales

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Presupuesto Basado en Resu‘!tados Municipal

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01030101 Conduccuon de las politicas generales de gobierno
- Objetivo del programa presupuestario: Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de Iegalidéd y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién. - -
Dependencia General: A00 PRESIDENCIA " N :
Pilar tematico o Eje transversal: Eje transversal II: Gobiemno Moderno, Capaz y Responsable k
Tema de desarrollo: ' Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de g'obérnabilidad.
Objetivo o resumen narrativo ' Indicadores l - Medios de Verificacién Supuestos
) o Nombre Formula . . Frecuencia y Tipo . .
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
. Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Ciudades y comunidades sosténibles

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal ,

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01030301 Conservacién del patrimonio piiblico

Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio publico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar 3: Territorial

- . Indicadores ’ . "
Objetivo o resumen narrativo n - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin ;
Contribuir a promover la conservacion del patrimonio publlco a través Tasa de variacion en el registro de los ((Bienes inmuebles propiedad del municipio Anual ‘_ Registros de control de bienes. N/A
del registro de los bienes inmuebles del municipio. bienes muebles e inmuebles propiedad | registrados en el afio actual/Bienes inmuebles ESl(aléglCO
del municipio. propiedad del municipio registrados en el afio Eficiencia
anterior)-1)*100
Proposito ‘
El patrimonio cultural, artistico e histérico cuenta con acciones Tasa de variacion del mantenimiento ((Mantenimiento alf patrimonio cultural, artisticoe | Anual Informes de mantenimiento Las autoridades competentes
permanentes de mantenimiento y transmisién de conocimiento realizado al patrimonio cultural, artistico | histérico realizado en el afio actual/Mantenimiento | Estratégico brindan ef apoyo al municipio para
e histérico en el patrimonio cultural, artistico e histérico Eficiencia que el patrimonio pablico se
realizado en el afio anterior)-1)*100 mantenga en condiciones optimas
f y no presente deterioro para su
i aprovechamiento.
Componenlés .
1. Dictdmenes en materia de conservacion y mantenimiento del Porcentaje de dictémenes realizados en | (Dictamenes en materia de conservacion y Semestral Registros administrativos. Los dictdmenes emitidos por la
patrimonio cultural, artistico e histdrico, realizados. .| materia de conservacion y mantenimiento realizados/Dictdmenes en materia | Gestion. autoridad competente para el
mantenimiento de conservacion y mantenimiento Eficiencia mantenimiento y conservacion del
programados)*100 patrimonio publico se efectian en
tiempo y forma.
2. Visitas guiadas para divulgar el patrimonio cultural, artistico e Porcentaje de visitas guiadas al (Visitas guiadas al patrimdnio publico cultural, Trimestral Registro de visitas guiadas. Los ciudadanos demandan visitas
histérico patrimonio cultural artistico e historico realizadas/Visitas guiadas al Gestion guiadas para transmitir el
' patrimonio publico cultural programadas)*100 Eficiencia conocimiento del patrimonio
publico.
Actividades
1.1 Atencién a solicitudes de conservacién y mantenimiento del Porcentaje de sohcxtudes atendldas de | (Solicitudes de conservacion y mantenimiento del Semestral Registro de solicitudes de conservaciény | Los ciudadanos formulan
patrimonio cultural, artistico e histérico. patrimonio cultural, artistico e histérico Gestion. mantenimiento del patrimonio publico solicitudes para la conservacion y
atendidas/Solicitudes de conservacién y Eficiencia mantenimiento del patrimonio
mantenimiento del patrimonio cultural, artistico e publico.
histérico registradas)*100 . )
2.1 Ejecucion de un programa de visitas al patrimonio cultural, artistics (Programa de difusién de actividades culturales, Trimestral Programas de difusion de la Direccién de | Los ciudadanos participan en las
¢ histdrico. artisticas e histéricas ejecutado/Programa de Gestion Patrimonio Piblico Cultural. actividades culturales, artisticas e
4 it b N4 difusion de actividades cuiturales Eficiencia . histdricas del programa.
2 W §/; programado)*100
™ -] g
: Nextlalean
“Pigamos Avsnxando J‘"bom LF
\ Secretariz del
N Ayuntam;ento
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

. 01030401 Desarigllo de la funcién publica y ética en el servicio publico .
Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacién de servicio ético y

profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo: t

K00 CONTRALORIA
Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector publico

Objetivo o resumen narrativo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la vocacién del servicio ético y
profesional de la funcién piblica a través del seguimiento y
observacién al cumplimiento del marco normativo institucional.

Cantraloria interna municipal. Direccién

N/A

Proposito

Los servidores publicos desarrollan eficazmente la funcion publica y
ética en el municipio en base a quejas y/o denuncias.

Los ciudadanos solicitan la
resolucion de quejas y/o denuncias
a servidores publicos.

Componentes

1. Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano con enfogque
en el servicio publico realizadas. -

Participacion de los servidores
para recibir capacitacion
especializada en materia de
desarrollo humano ~

2. Campanias de informacién de las obligaciones de los servidores " *
publicos realizadas. 3 .

La ciudadania demanda .
autoridades que desarrollen su
laber en pleno conocimiento de
sus obligaciones legales,

3. Auditorfas a las obligaciones de los servidores pUblicos realizadas. . -

DeclaraNET Reportes administrativos.

La normatividad induce a la
verificacién del cumplimiento de
obligaciones por parte de los
servidores publicos

Actividades

1.1 Promocién y firma de convenios con instituciones capacitadoras

Las instituciones capacitadoras
acceden a la firma de convenios

1.2 Registro de asistentes a las capacitaciones

participacion. Servidores publicos activos.

Los participantes convocados
asisten a capacitaciones.

2.1 Elaboracién de carteles informativos.

3.1 Integracion de los reportes de auditorias al expediente técnico,

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

Indicadores
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Tasa de variacioén en los expedientes de ((Expedientes de observacién y seguimiento a! Anual Certificados bajo el resguardo de la
observacién y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional Estratégico
cumplimiento del marco normativo, concluidos en el afo actual/Expedientes de Eficiencia de Administracién,
- observacién y seguimiento ai cumplimiento del
- marco normativo institucional concluidos en el
afio anterior)-1)*100
| Tasa de variacion en'las quejas yfo ((Quejas y/o denuncias hacia servidores plblicos | Anual ‘ Sistema de Atencidn Mexiquense,
" | denuncias presentadas hacia - . presentadas en el afo actual/Quejas y/o Estratégico SECOGEM. Centro de atencion
.| servidores publicos denuncias hacia servidores piblicos presentadas | Eficiencia ciudadana. Libro de registro de la
' . en el afio anterior)-1)*100 ° ' contraloria interna.
Porcentaje de capacitaciones (Capacitaciones especializadas en el desarrollo Semgstral Programas de capacitacion.
especializadas realizadas en temas de | humano realizadas/ Capacitaciones Gestién Convocatorias.
desarrollo humano. especializadas en &! desarroiio humano Eficiencla
programadas)*100
Porcentaje de camparias de informacion | (Camparias de informacién de las obligaciones de Semestral Programas de difusion.
- | de las obligaciones los servidores publicos realizadas /Camparias de | Gestion
| : informacion de las obligaciones de los servidores | Eficiencia
publicos programadas)*100
Porcentaje de auditorias a las (Auditorias a las obligaciones de los servidores Semestral Pliego de observaciones. Plataforma
- obligaciones de los servidores publicos | publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones Gestion
de los servidores publicos programadas)*100 Eficiencia
Porcentaje de convenios. (Convenios firmados/Convenios Semestral Convenios vigentes.
: programados)*100 Gestion
Eficiencia
Porcentaje de asistentes a las (Numero de servidores publicos asistentes a Trimestral Listas de asistencia. Constancias de
capacitaciones capacitaciones/Nimero de servidores Gestién.
publicos)*100 Eficiencia (Secretaria de Administracion de
Personal).
Porcentaje de carteles informativos (Carteles informativos elaborados/Carteles - Trimestral Registro de carteles informativos.
informativos requeridos)*100 Gestion Publicacidn en sitio web del mun
Eficiencia
o Trimestral Acta constitutiva,
Gestion
Eficiencia
REVISO
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Programa presupuestario:

Objetivo de! programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

01030801 Politica territorial

Es el conjunto de acciones-a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunldades especificas ahi establecidas.
F00 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
Pilar 3: Territorial

Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivo o resumen narrativo
.

Indicadores

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la politica territorial a través de Tasa de variacién en los proyectos de ((Proyectos de planeacion urbana y territorial Anual Expedientes de los proyectos urbanos.’ N/A
actividades de incorporacién ordenada y planificada del suelo al planeacién urbana y territorial concluidos en el ailo actual/Proyectos de Estratégico
desarrollo urbano. concluidos planeacion urbana y territorial concluidos en el Eficiencia
: ario anterior)-1)*100
Proposito .
La planeacidn de la politica territorial municipal cumple con el objeto Tasa de variacién en las sesiones de ((Sesiones de planeacion para la politica Anual Actas y minutas de trabajo. Resultados Los ciudadanocs dan seguimiento a
del Sistema de Planeacién Democratica para el desarrollo del Estado planeacién para la politica territorial territorial municipal efectuadas en el afio Estratégico comparativos de los planes y programas los planes y programas en materia
de México y municipios municipal. actual/Sesiones de planeacion para la politica Eficiencia en materia de politica territorial de politica territorial
territorial municipal efectuadas en el afio
wa ™, anterior)-1)*100
Componentes
1. Asentamientos humanos irregutares identificados. Porcentaje de viviendas identificadas en | (Viviendas identificadas en condicién de Semestral Solicitudes de gestion para la Las autoridades de otros ambitos
asentamientos humanos irregulares. asentamiento humano irregular/total de viviendas Gesﬁén. identificacion de asentamientos de gobierno coadyuvan con el
en el municipio)*100 Eficiencia irregulares. municipio en la identificacién de
asentamientos humanos
irregulares.
2. Gestiones realizadas para la regularizacion de asentamientos Porcentaje de gestiones aprobadas (Gestién para la regularizacion de asentamientos | Semestral Expedientes de tramite Las autoridades de otros ambitos
humanos, para la regularizacién de asentamientos | humanos resuelta a favor/Gestién para la Gestion de gobierno coadyuvan con el
humanos regularizacion de asentamientos humanos Eficiencia municipio en la labor de
tramitada)*100 - regularizacion de asentamientos
humanos.
3. Gestion de cursos de actualizacion en materia de desarrollo urbano | Porcentaje de avance en la gestion de (Gestion de cursos de actualizacién en materia de | Semestral Solicitudes para la imparticion de cursos Instituciones académicas brindan
para los servidores plblicos municipales realizada. cursos de actualizacion en materia de desarrollo urbano para los servidores publicos Gestion de actualizacién en materia de desarrollo | cursos a servidores publicos de
. : desarrollo urbano para los servidores municipales realizada/Gestion de cursos de Eficiencia urbano para los servidores publlcos actualizacion en materia de
! publicas municipales. actualizacién en materia de desarrollo urbano municipales. . desarrollo urbano.
para los servidores publicos municipales ’
programada)*100
Actividades
1.1 Identificacion de’asentamientos irregulares en los Barridos de Porcentaje de avance en los barridos de | (Barridos de campo realizados para identificar Trimestral Resultados de los barridos de campo, Vecinos municipales identifican y
campo. i campo, para identificar asentamientos asentamientos humanos irregulares/Barridos de Gestion para identificar asentamientos irregulares. | denuncian asentamientos’
B irregulares, campo programados para identificar Eficiencia irregulares,
. asentamientos humanos irregulares)*100 -
1.2 Realizaci6n de vuelos aéreos y ortofotos, para la identificacion Porcentaje de vuelos aéreos y ortofotos | (Vuelos aéreos y ortofotos realizados para - | Timestral Reportes de los vuelos aéreos y ortofotos, | Las autoridades de otros ambitos
asentamientos irregulares. realizados para identificar identificar asentamientos humanos Gestion para identificar asentamientos irregulares. | de gobiemo coadyuvan con el
asentamientos irregulares irregulares/Vuelos aéreos y ortofotos Eficiencia municipio en la gestién de vuelos
‘| programados para identificar asentamientos aéreos y ortofotos para identificar
humanos irregulares)*100 - asentamientos humanos
irregulares.
2.1 Gestion para la regularizacién de los predios conforme al régimen Porcentaje de avance en la gestion para | (Gestion de regularizacion de los predios Trimestral Expedientes de Gestidn. Las autoridades de otros dmbitos
juridico urbano, realizada. la regularizacion de los predios. realizada/Gestion de regularizacion de los predios | Gestién de gobierno coadyuvan con el
programada)*100 Eficiencia municipio en la regularizacion de
predios
2.2 Permisos de uso del suelo con base en la normatividad, emitidos. Porcentaje en los permisos de uso del (Permisos de uso de! suelo emitidos/Permisos de | Trimestral Comparativo de los permisos de uso del Los ciudadanos solicitan la
. suelo. uso del suelo solicitados)*100 Gestion suelo. emisién de los permisos de uso del
Eficiencia suelo.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01 030801 Politica territorial

Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territoriai definida, en beneficio de toda la poblacién o comumdades especificas ahf establecidas. -
FOO DESARROLLO URBANQ Y OBRAS PUBLICAS

Pilar 3: Territorial

Sistema de Goordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Ciudades y comunidades sostenibles

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Objetivo o reSumen narrativo

Supuestos

3.1 Identificacidn de necesidades de capacitacién en materia de
desarrollo urbano. -

‘materia de desarrollo urbano.

Instituciones académicas atienden
los requerimientos de servidores
publicos municipales a través de
un diagndstico, de capacitacion en

3.2 Capacitacion en materia de desarrollo urbano municipal a los
servidores pUblicos municipales.

Indicadores Medios de Verificacion
Nombre Formula Frecuencia y Tipo :

Porcentaje en |a identificacion de (Necesidades de capacitacion atendidas en Trimestral Comparativo de las necesidades de

necesidades de capacitacién en materia | materia de desarrollo urbano/Necesidades de Gestion capacitacién

de desarrollo urbano. capacitacion identificadas en materia de Eficiencia

desarrollo urbano)*100  * . -

Porcentaje en la capacitacion en (Eventos de capacitacién realizados en materia Trimestral Listas de asistencia a los cursos de
;.| materia de desarrollo urbano municipal | de desarrolio urbano municipal/Eventos de Gestion capacitacion del afo actual.
« ;.| @ los servidores publicos municipales. | capacitacion programados en materia de Eficiencia :

: desarrollo urbano municipal)*100

Los participantes asisten a su
capacitacién en materia de
desarrollo urbano municipal

TIPO DE MATRIZ:

A
2

Nextlalpan
15igamus Avanzarde \'_

Secretana

OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019

Hoja: 8 de 39



MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manuai para ia Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019°

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario;
Dependencia General:

Pilar temético o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo:

01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Mediacion y conciliacion

Engloba las actividades y procesos descritos en el tituloV de la Ley Organlca Municipal relativa a la funcién mediadora-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.
' D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

« Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al ejercicio de la promocion vecinal mediante la funcion de
mediacidn, conciliacién y calificadora de la autoridad municipal.

.| Tasa de variacién de los convenios y

faltas administrativas registradas en la
Sindicatura Municipal,

((Convenios y actas por faltas administrativas
registradas en el afio actual / Convenios y actas
por faltas administrativas registradas en el afo
inmediato anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Convenios celebrados entre las partes en
conflicto de la Sindicatura Municipal.
Registro de las Actas por faltas
administrativas realizadas al Bando
Municipal de la Sindicatura Municipal,

N/A

Proposito

La poblacién del municipio cuenta con instancias promotoras de la paz
vecinal,

Tasa de variacion en la poblacién
atendida a través de las funciones de
mediacién, conciliacion y calificacién

‘municipal.

((Poblacién atendida a través de las funciones de
mediacion y conciliacion y calificacion municipal
en el afio actual/ Poblacion atendida a través de
las funciones de mediacion y conciliacién y
calificacién municipal en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Registros Administrativos de la
Sindicatura Municipal.

Los ciudadanos presentan quejas y
diferendos vecinales

Componentes

1. Mecanismos para la recepcion de las quejas vecinales establemdos
para dirimir conflictos y controversias entre la poblacion. >

Porcentaje de quejas vecinales
atendidas.

(Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales
recibidas) *100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Bitdcora de atencidn a la recepcién
directa de quejas vecinales de la
Sindicatura Municipal. Registros
administrativos de la Sindicatura
Municipal.

Los'ciudadanos presentan ante la
autoridad municipal sus quejas y
diferendos vecinales.

2. Conﬂlctos y controversias dirimidas de conformidad al marco juridico
aplicable.

Porcentaje de conflictos y controversias
dirimidas.

(Conflictos y controversias dirimidas/conflictos y
controversias en praceso)*100

Semaestral
Gestién
Eficiencia

Libro de registro de expedientes de
mediacién-conciliacion de Ia Sindicatura
Municipal. Convenios celebrados entre
las partes de la Sindicatura Municipal.

Los ciudadanos dirimen las quejas
y diferendos presentados.

3. Mecanismos aplicados para calificar y sancionar faltas
administrativas.

Porcentaje de actas circunstanciadas
de hechos concluidas.

(Actas circunstanciadas concluidas/ Total de
casos para calificar presentados) *100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Actas circunstanciadas de hechos de la
Sindicatura Municipal.

Las autoridades municipales dan
seguimiento a las infracciones
administrativas para preservar la
armonia social

Actividades

1.1 Citacion a las partes vecinales en conflicto para dirimir diferendos e.
inconformidades.

Porcentaje en la citacion a las partes

vecinales en conflicto.

(Citas atendidas de las partes vecinales en
conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en
conflicto) *100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Acuses de recibo de las citas vecinales
entregadas.

Los ciudadanos asisten en tiempo
y forma a las citas de partes.

2.1 Desahogo de audisencias entre las partes en conflicto.

Porcentajé de audiencias entre las
partes en conflicto desahogadas.

(Audiencias de las partes vecinales en
conflicto/Citatorios enviados a las partes
vecinales en conflicto) *100

Trimestral
Gestidn
Eficiencia

Libro de actas de conciliacion arbitrada
de la Sindicatura Municipal. Citatorios de
la Sindicatura Municipal.

La ciudadania requiere de la
intervencion de la autoridad
municipal para la mediacion de
conflictos y controversias

2.2 Expedicion de actas informativas a la ciudadania,

Porcentaje de actas informativas
expedidas.

(Actas axpedidés a la ciudadania en el afio
actual/Total de solicitudes recibidas) *100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Actas informativas de la Sindicatura
Municipal.

La autoridad municipal levanta
actas informativas derivadas de la
peticién de parte suscitadas en el
territorio Municipal.

3.1 Sanciones procedentes de las Faltas administrativas contempladas
y calificadas en el Bando Municipal

Porcentaje de sanciones procedentes
por faltas administrativas calificadas.

(Total de sanciones por faltas administrativas
calificadas en el afio actual/Total de sanciones
por faltas administrativas contempladas en el
Bando Municipal)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Registros administrativos de la
Sindicatura Municipal.

La autoridad municipal califica las
sanciones administrativas
procedentes del Bando Municipal.

3.2 Expedicion de recibos oficiales por concepto de multas conforme al
marco juridico aplicable.

Porcentaje de recibos oficiales por
concepto de multas expedidos

(Recibos dficiales expedidos/ Recibos oficiales
presentados ante la Tesoreria Municipal) *100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Recibos oficiales expedidos de la
Sindicatura Municipal.

La ciudadania realiza el pago
correspondiente a la falta
administrativa realizada en tiempo
y forma.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:
Dependeni‘;ia General:

PbRM-01e MATRIZ DE lNDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01030903 Mediacion y conciliacion Municipal

Engloba las actividades y procesos descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcion mediadol
D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Pilar temét{co o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo:

Mediacion y conciliacién

Sistema de Coordinacioén Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

ra-conciliadora y de la calificadora de los ayuntamientos.

Objetivo o resumen narrativo Indlcadore:s - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo . -
3.3 Otorgamiento de boletas de libertad. Porcentaje de boletas de libertad (Boletas de libertad otorgadas/ Total de Trimestral Boletas de libertad expedida de la La autoridad municipal otorgan las
otorgadas infracciones calificadas)*100 S;!S}iﬁn. Sindicatura Municipal. boletas de libertad oportunamente
iciencia

a las personas que han cumplido
con la sancién impuesta por la falta
administrativa cometida.

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019 Hoja: 10 de 39



MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Manual para la PI

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

aneacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

-Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen -

- fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:

L.00 TESORERIA®

v’ N
Tema de désarrollo:

Finanzas puUblicas sanas

Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Respohsable

Objetivo o resumen narrativo o

Indicadores

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestos

Fin ; U

Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso municipal a través de un
Programa de Fortalecimiento Recaudatorio que incremente los
ingresos propios municipales.

Tasa de variacion de los ingresos
propios municipales

({ingresos propios municipales del afio
actual/ingresos propios municipales del afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Estados Comparativos de Ingresos.

N/A

Proposito

Los Ingresos propios municipales incrementan su estructura porcentual
con respecto al total de los ingresos municipales. e

Tasa de variacion de los recursos
propios del municipio sin considerar
participaciones.

((Recursos propios del municipio sin considerar
participaciones del afio actual/Recursos Propios
de municipio sin considerar participaciones del
afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Estados Comparativos de Ingresos.

La ciudadania requiere de un
ayuntamiento con solvencia y
fortaleza econémica que le permita
la intervencidn en dreas de
necesidad comunal. .

Componentes

1. Programa de Fortalecimiento a la Recaudacion corriente aplicado.

Tasa de variacion de la recaudacion

corriente durante el primer trimestre del

ejercicio fiscal

((Recaudacion corriente obtenida en el primer
trimestre de! afio actual/Recaudacién corriente
obtenida en el primer trimestre del afio
anterior)-1)*100*

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Estados Comparativos de Ingresos.

El ciudadano muestra disposicion
en el pago oportuno y puntal de las
contribuciones municipales de las
que es responsable :

2. Programa de regularizacién de los contribuyentes aplicado.

Tasa de variacién de! monto de ingresos

por cobro de accesorios

({(Monto de ingresos por cobro de accesorios en el
trimestre actual/Monto de ingresas por cobro de
accesorios en el trimestre anterior)-1)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reporte emitido por Sistema contable.

Los ciudadanos cumplen con el
proceso de regularizacion fiscal
correspondiente.

Actividades

1.1 Actualizacion de los valores catastrales y factores de incremento e
el sistema de cobro, i .

Tasa de variacién en los predios
actualizados en el semestre

((Predios actualizados en el semestre
actual/predios actualizados en el semestre
anterior))-1)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Reporte emitido por sistema de gestion

catastral y sistema de recaudacién local.

Las autoridades estatales
correspondientes colaboran en
tiempo y forma con las autoridades
municipales en la emision de los
valores actualizados.

1.2 Difusién masiva de los apoyos, subsidios fiscales y exhortacién al
pago puntual.

Porcentaje de difusion del pago

(Camparias de difusion efectuadas/Campafias de
difusién programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registro de campadias efectuadas.

La ciudadania responde
favorablemente ante el programa
de apoyos, subsidios fiscales
emitidos por la autoridad municipal
en los procesos de exhortacién al
pago.

de ingresos municipales.

1.3 Suscripcién de los convenios con el gobierno estatal para el cobro

Porcentaje de convenios suscritos

(Convenios vigentes suscritos con el gobierno del
Estado/Convenios susceptibles de firmar con el
gobiernc del Estado)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Convenios firmados.

.| autoridad municipal en la

Las autoridades estatales
correspondientes colaboran con la

celebracién de Convenios de
Colaboracién.

1.4 Ampliacién de horarios e instauracion de cajas moviles en los
meses de alta recaudacion.

Tasa de variacién de las horas
trabajadas por trimestre

((Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas
trabajadas del trimestre anterior)-1)*100

Trimestral
Gestion

Eficiencia

Registros administrativos.

Los ciudadanos responden
favorablemente ante el esfuerzo de
la autoridad hacendaria por servir
en horarios ampliados.

2.1 Actualizacion de los padrones de cobro.

Tasa de variacion en los registros
trimestrales de los padrones

((Registros en los padrones del trimestre
actual/Registros en los padrones del trimestre
anterior))-1)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reporte emitido por el sistema de cobro
local.

La normatividad hacendaria faculta
y obliga a! titular de la hacienda a
la actualizacién permanente y
continua de los padrones a favor
del incremento de los ingresos
municipales.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
FEsa Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

- ’ ‘ ' Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN ) .
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos )
Objetivo del programa presupuestario: - Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen
) ) fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasién fiscal.
Dependencia General: LOO TESORERIA
Pilar tematico o Eje transversal: Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable !
Tema de desarrollo: Finanzas publicas sanas
- . g : Indicador . N '
Objetivo o resumen narrativo : - es . Medios de Verificacion Supuestos
. v Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.2 Determinacion de contribuyentes morosos, omisos y remisos Tasa de variacién en el nimero de ((Contribuyentes detectados en situacién Trimestral Registros administrativos. Autoridades municipales otorgan
: contribuyentes detectados en situacién | fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes GBSlién' su visto bueno a las actividades de
fiscalizable. ) detectados en situacién fiscalizable en trimestre | Eficiencia fiscalizacién.
- anterior)-1)*100
2.3 Expedicién y entrega de notificaciones de pago a contribuyentes ) .| Porcentaje de notificaciones ’ (Notificaciones entregadas/Notificaciones Mensual Copia de las notificaciones emitidas. Los ciudadanos colaboran con la
Morosos, omisos y remisos detectados . - expedidas)*100 Ges}léQ Acuses de recibo de las notificaciones. autoridad municipal en la
. ‘ : ‘ Eficiencia recepcidn de las notificaciones de
. a pago. !
2.4 Recuperacion créditos fiscales a través de tesoreria, Porcentaje de cobranza {Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales Mensual - Pélizas de ingresos. Reportes emitidos Los ciudadanos se responsabilizan
determinados)*100 Gestién por el sistema contable. de la liquidacién de sus créditos
Eficiencia . fiscales.

ELABORO

TIPO DE MATRIZ: SFEM FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019 Hoja: 12 de 39



MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados
Comprende el conjunto de actividades para Ia coordinacién, partici

pacion, elaboracién, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de €| se

deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de Meéxico; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para

facilitar el proceso de planeacion, programacion, presu
Sistema de Evaluacion del Desempefio municipa

Dependencia General: A00 PRESIDENCIA
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

puestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a mejorar los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion, mediante las evaluaciones al Plan de
Desarrollo Municipal.

Tasa de variacién de las evaluaciones
efectuadas al Plan de Desarrollo

* | Municipal

((Evaluaciones al Plan de Desarrolio Municipal
efectuadas en el afio actual/ Evaluaciones al Plan
de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informe de resultados.

N/A

Proposito

El proyecto PBR presenta los indicadores estratégicos y de gestién
para su revision y redireccion.

Tasa de variacién de indicadores
estratégicos y de gestion
implementados en el afio

((Ndmero de indicadores estratégicos y de
gestion implementados en afio actual/NGmero de
indicadores estratégicos y de gestion ~
implementados en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Reporte de proyectos presupuestados.

Las autoridades estatales facilitan
la integracion de la normatividad
en materia de planeacion para
realizar los trabgjos de integracion
del PBRM.

Componentes

1. Matrices de indicadores de resultados implementadas por programas
presupuestarios bajo la metodologia del marco logico (MML)

Porcentaje de matrices de indicadores
de resultados bajo la MML adoptadas

(Matrices de indicadores por resultados
adoptadas por el municipio/Matrices de
Indicadores por resultados aprobadas)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos.

‘municipal.

Las autoridades estatales del
ejecutivo y legislativo requieren de
instrumentos unificados para
estandarizar resultados a nivel

2. Orientaciones y asesorias brindadas en materia del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal.

Porcentaje de asesorias brindadas en
materia del Sistema de Evaluacion del

Desemperio Municipal.

’| (Total de asesorias brindadas en materia del SED

1 Total de asesorias solicitadas en materia del
SED) *100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos.

Las dependencias generales y
auxiliares del Municipio, acuden de
manera opartuna a solicitar la
asesoria en materia del Sistema de
Evaluacién del Desemperio
Municipal.

3. Programa Anual de Evaluacion (PAE) elaborado y publicado.

Porcentaje de cumplimiento en la
elaboracion y publicacion del PAE.

(Elaboracién y publicacion del PAE / Documento
programado a elaborar y publicar).

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos. Pagina de
Internet

Las dependencias del
ayuntamiento, estan atentas a la
publicacién del PAE, para su
oportuna atencion.

Actividades -

1.1 Alineaci6n del presupuesto con base en resultados en
cumplimiento a {o establecido al Manual de Planeacién, Programacion
y Presupuestacién vigente.

Porcentaje de alineacion de formatos de

PbRM en cumplimiento al Manual de
Planeacion, programacién y
presupuestacién

(Formatos PbRM requisitados en alineacién al
Manual de Planeacién, programacién y
Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM
manejados por ayuntamiento)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Expedientes de Formatos PbRM del
ayuntamiento

Las autoridades de otros érdenes
de gobierno unifican los formatos
de establecimiento y alineacién del
PBRM

2.1 Asesoria otorgada en materia de indicadores.

Porcentaje de asesorias en materia de

"*| indicadores de desempefio

(Asesorias en materia de indicadores / Total de
asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos

Las dependencias solicitan
asesorias en materia de
indicadores: ’

2.2 Asesoria otorgada en materia de evaluacion.

Porcentaje de asesorias en materia de
evaluaciones

(Asesorias en materia de evaluaciones / Total de
asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos

Las dependencias solicitan
asesorias en materia de
evaluaciones.

T = :
3.1 Evaluaciones sefialadas en e! Programa Anual de Evaluaci6n.

*| Porcentaje de cumplimiento de las

evaluaciones sefialadas en el PAE

(Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el
PAE / Total de evaluaciones sefialadas en el PAE)
*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos

Los sujetos evaluados sefialados
en el PAE, dan cumplimiento en la
realizacién de las evaluaciones
atendiendo o sefialado en el

Marco normafivo.

;
P

TIPO DE MATRIZ: QSFEM

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019

Hoja: 13 de 39
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Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

. o _ ’ _ Presupuesto Basado en Resultados Municipal

i

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRANMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01050205 Planeacion y presupuesto basado en resultados

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Objetivo del programa presupuestario; Comprende el conjunte de actividades para la coordinacién, participacion, elaboracién, actualizacién e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de é! se
. . deriven; asimismo incluye las actividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de Meéxico; asi como la definicion de los mecanismos necesarios para

facilitar el proceso de planeacion, programacion, presupuestacién y evaluacién de las dependéncias y organismos municipales para en su caso; analizar, operar y emitir reportes sobre el
Sistema de Evaluacién del Desempefio municipa - : '

Dependencia General: ADD PRESIDENCIA
Pilar tematico o Eje transversal: Eje transversal II: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollio: _ - Gesti6n para Resuitados y evalgacién del desempefio '
Objetivo o resumen narrativo . C . _ Indicadores Medios de Verificacién . Supuestos

* Nombre Férmula Frecuencia y Tipo

TIPO DE MATRIZ: OSFEM



MUNICIPIO DE NEXTLALPAN &L

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENGIA GENERAL

01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados

Programa presupuestario: )
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Munic!pios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Gestion para Resultados y evaluacion del desempeiio.

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores plblicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a
los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, trans;
sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de. cuentas.

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
‘Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

parencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones

Objetivo o resumen narrativo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la administracion pablical municipal a
través de controles administrativos que generen un adecuado ejercicio
de los recursos publicos.

Estado comparativo de Egresos.

N/A

Proposito

Las unidades adminislr@tivas municipales cumplen sus funciones
mediante el ejercicio adecuado de los recursos publicos.

Estado comparativo de Egresos.

La normatividad en vigencia obliga
a las autoridades municipales a la
aplicacion responsable,
transparente y reglamentada de
los recursos.

Componentes

1. Sistema integral de personal instaurado

Registros Administrativos.

La normatividad induce a las
autoridades municipales a
implantar controles administrativos
en materia de derechos humanos.

2. Programa de Adquisiciones y distribucién de bienes y servicios
implementado.

La normatividad en materia de
contratacion y adquisiciones

incluye obligatoriedad para los
municipios. :

3. Programa de preservacion del patrimonio del ayuntamiento
implementado

Inventarios aclualizados

La normatividad en materia de
control patrimonial incluye
obligatoriedad para los municipios.

Actividades® :

1.1 Deteccion y determinacion de incidencias a los registros de
puntualidad y asistencia.

Registros Administrativos.

La normatividad administrativa
marca los controles de puntualidad
y asistencia que debe seguir el
ayuntamiento.

1.2 Actualizacidn de los movimientos de altas y bajas de los servidores
ptiblicos. ‘

Registros Administrativos

La normatividad administrativa en
materia de recursos humanos
marca el procedimiento de alta y
baja para el personal.

2.1 Ejecucién del Programa Anual de Adquisiciones.

Listas de asistencia de los servidores
publicos coordinados.

La normatividad en materia de
contratacion marca el
procedimiento para determinar la
planeacion de adquisiciones.

2.2 Distribucion de insumos a las dreas administrativas para la
prestacidn y otergamiento de bienes y servicios.

bienes y servicios :

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre
actual/Erogaciones por concepto de insumos a las
&reas administrativas para la prestacién y

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre

Indicadores ]
Nombre . Férmula Frecuencia y Tipo
, | Tasa de variacion del gasto corriente ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente Anual .
en el aflo anterior)-1)*100 Estratégico
Eficiencia
"I Porcentaje de avance en el gasto (Gasto corriente ejercido/Gasto corriente Anual
corriente ejercicio. programado)*100 Estratégico
Eficiencia
.| Tasa de variacion de los servidores ((Servidares publicos en funciones en el semestre |-Semestral
publicos municipales en funciones. actual/Servidores publicos en funciones en el Gestion.
semestre anterior)-1)*100 Eficiencia
-| Tasa de variacién en el gasto por {(Monto por concepto de adquisiciones+ Monto Semestral
concepto de adquisiciones, bienes y por suministro de gasolina + Monto por pago de Ges}lén.
servicios. servicios consumidos del semestre actual/ Monto | Eficiencia
por concepto de adquisiciones+ Monto por
suministro de gasolina + Monto por pago de
servicios consumidos del semestre
anterior)-1)*100
Tasa de variacion en el registro de ((Suma del patrimonio registrado en el inventario | Semestral _
bienes patrimoniales. municipal en el semestre actual/ Suma del Gestion.
: patrimonio registrado en el inventario municipal Eficiencia
en el semestre anterior)-1)*100
Tasa de variacion en las incidencias {(Incidencias determinadas por concepto de los Mensual
determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes Gestion.
registros de puntualidad y asistencia actuall Incidencias determinadas por concepto de | Eficiencia
los registros de puntualidad y asistenciaenel -
i mes anterior)-1*100
Porcentaje de movimientos de personal. | (Movimientos de altas y bajas . Semestral
efectuados/Movimientos de altas y bajas en Gestién
proceso)*100 Eficiencia
Porcentaje en la ejecucion del (Monto por concepto de adquisiciones Trimestral
Programa Anual de Adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisicionas Gestion
. programadas)*100 Eficiencia
Tasa de variacion en la distribucién de . | (Erogaciones por concepto de insumos a las Trimestral
insumos a las dreas administrativas é&reas administrativas para la prestacion y Gestion.
para la prestacion y otorgamiento de Eficiencia

Registros Adminislraliyos

La normatividad en materia
administrativa estandariza los
procesos de control sobre los
bienes y servicios contratados,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

anterior)-1)*100
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Presupuesto Basado en Resultados Municibal

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
 Programa presupuestario: 01050206 Consolidacion de la administracién publica de resultados

Objetivo del programa presupuéstario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvaf a que la actuacion de los servidores pablicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a
i los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones
sobre la aplicacion de los recursos ptblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar tematico o Eje transversal: Eje transversal |I: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
. ’ . Indi ] ) P
Objetivo o resumen narrativo ndicadore - Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
3.1 Integracién del registro de bienes muebles e inmuebles. Porcentaje de bienes muebles e (Bienes muebles e inmuebles registrados en el Trimestral Inventario. La normatividad en materia de
7| inmuebles inventariados inventario del municipio/ Bienes muebles e Gestion control patrimonial establece los
inmuebles en proceso de registro en el inventario | Eficiencia requerimientos para la correcta
de! municipio)*100 - | integracién de bienes muebles e
inmuebles.
3.2 Verificacion fisica y control de inventarios Porcentaje de~verificaci6n.y control al (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial Trimestral Reportes de Verificacion La normatividad administrativa
inventario patrimonial municipal municipal realizadas/Verificaciones fisicas al Gestion. obliga a la autoridad municipal al
inventario patrimonial municipal Eficiencia . correcto cuidado de los bienes
programadas)*100 muebles e inmuebles a través de
las revisiones fisicas de inventario.

q

’ Nextlalpan
__Nextlalpan R\ s Aanzanie——
W A\ Secretaria ©
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL -

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad

Tema de desarrollo:

01070101 Seguridad ptblica

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad ptiblica con estricto apego-a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcién, mediante la profesionalizacién de los cuerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarios y hacerlos més eficientes
praceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participacién social en acciones preventivas del delito.

Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO

- Seguridad con vision ciudadana .

, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

Supuestos

El contexto sociocultural favorece
el desarrollo de acciones en

materia de seguridad publica.

La poblacién acude a denunciar
los delitos de los que son objeto y
participan con el gobierno en
acciones de prevencion.

La poblacion participa y asiste a
las acciones de prevencion,
apoyando las acciones de
vigilancia.

Las condiciones climatologicas y
sociales permiten la correcta
operacion de los diferentes
sistemas para la atencion de la
ciudadania.

Los instructores que capacitan a
los elementos de seguridad plblica
asisten a los cursos y actividades
de capacitacion,

La poblacién participa activamente
en las acciones de reconstruccién
de Tejido Social.

La pobiacion se coordina con las
autoridades policiacas.

Los policias operativos realizan
sus tramites administrativos en
tiempo y forma.

Las condiciones sociales permiten
la labor de los elementos de
seguridad. .

Los dispositivos de geolacalizacion
funcionan en todas las patrullas
instaladas.

- . B Indicadores i N
Objetivo o resumen narrativo o dica . - Medios de Verificacion
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
Fin . .
Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que han sido Porcentaje de Poblacién segura. (Personas que han sido victimas de un delito en Anual Registros administrativos de la comision
victimas de un delito en su entorno colonia o comunidad, a través de la su entorno colonia o comunidad/Total de la Estratégico de delitos en el municipio.
correcta operacion del servicio de seguridad pablica. poblacién municipal) *100 Eficiencia
Proposito ' : :
La poblacién del municipio cuenta con un servicio de seguridad publica . | Variacion porcentual en la incidencia ((Total de delitos del periodo del semestre actual/ Semestral Registros administrativos de la comisién
confiable, eficients y eficaz. - " | delictiva en el municipio. Total de delitos del periodo del semestre Eﬁl(aléqlco de delitos en el municipio.
) anterior)-1) *100 Eficiencia
Componentés :
1. Acciones en materia de seguridad y prevencion del delito realizadas. Porcentaje de acciones realizadas en (Tota! de acciones en materia de prevencion Trimestral Registros administrativos de las acciones
, materia de prevencion del delito. realizadas / Total de acciones en materia de Estratégico realizadas en materia de prevencion del
! prevencion programadas a realizar) *100 Eficiencia delito en el municipio.
2. Sistemas de informacion, comunicacién y tecnologia en operacion Porcentaje de eficacia en la operacion (NUmero de sistemas de informacion, Trimestral Reportes e Informes de las diversas TIC's
para la prevencion del delito operando. : de los sistemas de comunicacion, comunicacion y tecnologia en funcionamiento Gestion. y su desempeiio,
: tecnologia e informacién para la 6ptimo / Total de sistemas de informacion, Eficiencia
prevencion del delito. comunicacién y tecnologia en el municipio) *100
3. Elementos policiacos con formacion profesional especializada Porcentaje de elementos policiacos (NUmero de policias capacitados / Total de Semestral Programas de capacitacion. Listas de
capacitados. capacitados. - _elementos policiacos en el municipio) *100 Estrategico asistencia. Fotografias. Contenidos de la
: Eficiencia capacitacion.
4. Acciones de vinculacién, participacion, prevencion y denuncia social | Promedio de personas participantes en | (Total de asistentes en las acciones y eventos de Semestral Programas de capacitacion. Listas de
realizadas, para la prevencion del delito. acciones y eventos de prevencion del prevencion / Total de eventos y acciones de Estrategico asistencia, Fotografias. Contenidos de la
.| delito. | prevencion) Eficiencia capacitacion, . :
Actividades
1.1 Realizacién de operativos de seguridad publica. Porcentaje de efectividad en la (Operativos de seguridad que concluyeron con un Trimestral Registros administrativos sobre los
- implementacién de operativos de aseguramiento / Operativos de seguridad GeS"én, operativos de seguridad.
seguridad. realizados) *100 Eficiencia
1.2 Fortalecimiento del estado de la Fuerza Policial Efectiva. Porcentaje de! Estado de Fuerza ({No. Total de Pﬁliclas Operativos No.de policias Trimestral Nomina, listas de asistencia, fatigas de
Policial Efectivo. en periodo vacacional- No. de Bajas-No. de Gestion servicio.
incapacitados-No. de Comisionados-No. de Eficiencia
5 personal facultativo) / No. Total de Poblacién)
. *1000 habitantes
1.3 Distribucién operativa de la fuerza policial municipal. Promedio de presencia policial por (No. Total de Palicfas Operativos - No de poalicias Trimestral
.| sectory turno. en periodo vacacional- No. de Bajas - No. de Gestion. )
i incapacitados-No. de Comisionados - No. De Eficiencia
personal facultativo) / No. de Sectores o
Cuadrantes/ No. De Turnos
2.1 Equipamiento de patrullas con dispositivos de geolocalizacién. Porcentaje de patrultas con GPS (No. de Patrullas con GPS funcionandoe / No. Total Trimestral Reporte de Verificacion del Sistema de
- funcionando. de Patrullas) *100 Gestién Geolocalizacion.
- Eficiencia
2.2 Colocacion de equipamiento de cdmaras de video en patrulias Porcentaje de patrullas con cdmaras de | (No. de Patrullas con Céamara de Video Operando | Trimestral Reportes de Estado de Fuerza Vehicular,
municipales. video funcionando. / No. Total de Patrullas) *100 Gestién inventarios y resguardos.
Eficiencia

TIPO DEMATRIZ: OSFEM

Los elementos hacen un buen uso
de las patrulias asignadas.
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
_Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrolio:

01070101 Segundad publica

Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad pablica con estricto apego a la ley para erradicar la im
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas efi
proceso estandarlzado de evaluacion, asi como promover la participacién social en acciones preventivas del delito.

Q00 SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
Pilar 4; Seguridad
Seguridad con vision ciudadana .

cientes, a

punidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
plicando sistemas de reclutamiento y seleccion confiable y riguroso

Objetivo ¢} resumen narrativo

'Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

"Supuestos

2.3 Instalacién estratégica de sistemas de vrdeovngﬂancra enel
municipio. .

Porcentaje camara< de video V|g|Ian<:|a
en operacnon

(No. de Camaras de videovigilancia funcionando /
No. Total de Cémaras de videovigilancia
instaladas) *100 -

Trimestral
Gestién
Eficiencia

-| Reportes de Sefial y Funcionamiento de

camaras por parte del Centro de Mando.

Las condiciones sociales,
tecnoldgicas y climatolGgicas
favorecen el dptimo
funcionamiento de los equipos
instalados.

24 Utlllzamon de los sistemas de video v:gllanCIa para la segundad : '
publica. i . L

Promedio de eventos reportados por el
astema de wdeocamaras

(No. de cdmaras de videovigilancia con al menos
un Evento reportado/No. Total de Camaras de
videovigilancia instaladas)

‘Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reportes de monitoreo de camaras de
Videovigilancia y de los apoyos brindados
de emergencia.

Las condiciones climatolégicas y
tecnoldgicas permiten el buen
funcionamiento de los equipos.

2.5 Realizacién del andlisis delictivo para la prevencién y combate del
delito.

Porcentaje de cumplimiento en la
elaboracién del analisis delictivo.

e

{Documento de andlisis delictivos realizados
{Documento de andlisis delictivos programados)
*100 ’

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Documento de andlisis delictivo que
contenga: Identificacion de zonas o
localidades con mayor incidencia de
delitos, comportamiento de incidencia de
delitos, actores delictivos; estrategias de
prevencioén y combate, etc.

Existen las condiciones sociales y
técnicas para llevar a cabo el
analisis delictivo en el municipio.

2.6 Actualizacion integral del Atlas de incidencia delictiva municipal. - -

Porcentaje de actualizacién del Atlas de
Incidencia Delictiva Municipal,

(Actualizaciones del Atlas de Incidencia Delictiva
Municipal Realizadas / Actualizacién de Atlas de
Riesgo Municipal Programadas) * 100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Documento de Actualizacion del Atlas de
Incidencia Delictiva Municipal.

La poblacién denuncia los actos
delictivos para que las autoridades
municipales actualicen el atlas de
incidencia delictiva,

2.7 Generacion de los informes policiales homologados dela .
Plataforma México.

Porcentaje de informes policiacos

'| homologados generados.

(Informes Policiales Homologados realizados
/Informes policiales homologados programados)

*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Informes y Reportes integrados a la
Plataforma México.

| oportuna.

La plataforma México funciona
adecuadamente para el ingreso de
la informacion de manera

3.1 Certificacion Unica policial de elementos de seguridad municipal.

Porcentaje de elementos de seguridad

con Certificado Unico Pohmal

(Elementos de seguridad con Certificado Unico
Policial /Total de elementos de seguridad en
activo del municipio) *100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Evaluacion de Control de Confianza,
Evaluacidn de Competencias Basicas o
profesionales Evaluacion de Desempefio
Académico.

Los elementos de seguridad
municipal cumplen y cubren los
requisitos del Centro de control de
confianza, -

3.2 Aplicacion de exdmenes de control de confianza a los elementos *
policiacos municipales.

Porcentaje de elementos de seguridad
con resultado aprobatorio de! Centro de
Control de Confianza .

(Elementos con exdmenes aprobatarios y
vigentes / Total de elementos del Estado de
fuerza municipal) *100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Certificado de aprobacion emitido por el
Centro de Control de Confianza,

Los elementos de seguridad
municipal cumplen y cubren los
requisitos del Centro de control de
confianza.

3.3 Actualizacién y capacitacién en materia del sistema de Justicia
Penal a los elementes de seguridad municipal.

Porcentaje de elementos de seguridad
capacitados en materia del Sistema de

'| Justicia Penal.

(Elementos de seguridad capacitados en materia
del Sistema de Justicia Penal / Total de elementos
de seguridad en activo del municipio) *100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Constancias de cursos, listas de
asistencia, fotografias.

Los elementos muestran interés
por sequir capacitdndose en los
temas de segunda'd asistiendo en
tiempo y forma a sus jornadas de
capacitacion.

el Cabildo,

3.4 Aprobaci6n del reglamento de la Comisién de Honor y Justicia pon B

" .| Comisién de Honor y Justicia.

Porcentaje de eficacia en la elaboracion
y aprobacion del Reglamento de La

f

(Reglamenb de Honor y Justicia X
Aprobado/Reglamento de Honor y Justicia
Pregramado) *100

-

Trimestral
Gestion

.| Eficiencia

Acta de Cabildo o Gaceta de Gaobierno.

El contexto politico permite el
adecuado manejo de los acuerdos
para la aprobacion del Reglamento
de la Comisién de Honor y Justicia.

y Justicia.

3.5 Emision de resoluciones y de los trabajos de la Comisién de Honor

Promedio de resoluciones emitidas por
la Comision de Honor y Justicia.

(Numero de resoluciones realizadas sobre faltas
graves en las que incurrieron elementos
policiacos/ Total de sesiones de la Comisién de
Honor y Justicia)

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Acta de Instalacién, Reuniones de trabajo
de la Comisién, minutas y actas de
sesiones.

El contexto politicoadministrativo
permite el adecuado trabajo de la
Comision de Honor y Justicia en el
cumplimiento de sus funciones.

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM
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Sistema de Coordinacién Hacendaria de! Estado de México con sus Municlpios.

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 01070101 Seguridad publica :

Objetivo del programa presupuestario: * Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion, mediante la profesionalizacién de los cﬁerpos de
seguridad, modificando los métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos més eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccioén confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacién, asf como promover la participacién social en acciones preventivas del delito.

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

Pilar 4: Seguridad

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo; Seguridad con vision ciudadana .

! Objetivo o resumen narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
- . Nombre Férmula Frecuencia y Tipo .
4.1 Elaboracién del diagndstico sobre la situacion de 1a prevencion Porcentaje de eficiencia en ta (Diagnéstico Municipal de Prevencién Sacial de la | Trimestral Diagnostico del Municipio elaborado, Los factores sociales, politicos y
social de a violencia y la delincuencia en el municipio. elaboracion del Diagnéstico Municipal Violencia y la Delincuencia realizado / Gestién culturales, favorecen la integracion
de Prevencion Social de la Violenciay | Diagnéstico Programado) * 100 Eficiencia y levantamiento de informacion
la Delincuencia. N R para la elaboracién del Diagnastico
b municipal de Prevencion Social de
: la Viclencia y Delincuencia.
4.2 Asistencia de personas a las pléticas o talleres en materia de Porcentaje de personas que asisten a (Total de personas que han recibido platicas o Trimestral Listas de asistencia, fotografias, oficios La poblacién asiste a las platicas
Prevencion. platicas en materia de Prevencion. talleres en el periodo / Total de la poblacion del Gestion de gestion, reportes de actividades . en materia de prevencion del
municipio) *100 Eficiencia delito. N
4.3 Reconstruccion de colonias o comunidades con programas Porcentaje de colonias o comunidades | (No. de Colonfas o comunidades con programas Trimestral Anélisis Estratégicos, reportes de - La poblacién participa activamente
integrales en materia de tejido social municipal. con programas integrales en materia de | integrales de Tejido Social / Total de colonias y Gestion. actividades, programa de atencion en las acciones de los programas
tejido social. comunidades en el municipio) *100 Eficiencia integrales de reconstruccion del
tejido social.
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catéstrofes y fomentar la cultura de auto
_proteger la infraestructura urbana basica y el medio ambiente.

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 3: Territorial

Tema de desarrollo:

" Riesgoy protecciép civil .

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADbS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
: 01070201 Proteccion civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
proteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre |a poblacién, asi como

\

Supuestos

N/A N

La ciudadania solicita los servicios
de la Direccion de Proteccion Civil
ante la ocurrencia de hechos
perturbadores.

La Poblacién acata las medidas de
prevencion de accidentes
implementadas en territorio
municipal y los establecimientos
operan bajo las normas de
seguridad vigentes, y se mantiene
un monitareo en edificaciones y
zonas que representen un riesgo.

La Ciudadania solicita y acude
puntual a la capacitacién brindada
por las autoridades municipales de
Proteccion Civil.

Los ciudadanos informan de
manera oportuna las emergencias
a los sistemas de proteccion civil.

Los ciudadanos conocen el Atlas
de riesgos por factores
perturbadores.

Los integrantes del Consejo
Municipal de Proteccion Civil
asisten a las sesiones convocadas.

La pablacion requiere de
autoridades organizadas que
actien bajo protocolos
establecidos previamente para
garantizar su salva guarda.

Los establecimientos cumplen con
las medidas de seguridad para su
funcionamiento, garantizando la
salvaguarda de ia poblacion y el
medio ambiente.

- ; 4 Indicadores - e
Objetivo o resumen narrativo " d - Medios de Verificacion
> Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a salvaguardar la integridad fisica y patrimonial de la Tasa de variacién de emergencias ({(Numero de Emergencias atendidas en el afio Anual .| Registros administrativos de Proteccion
poblacion ante la ocurrencia de fendmenos perturbadares. atendidas. . actual/Numero de Emergencias atendidas en el Estratégico Civil
afio anterior)-1) * 100 Eficiencia
Proposito _
La poblacién municipal cuenta con un sistema de atencion oportuna de | Tasa de variacién de personas ({Tota! de personas atendidas en materia de Anual Bitacora y Partes de servicio.
emergencias en materia de proteccién civil para salvaguardar su " | atendidas en materia de proteccién civil | proteccion civil en el afio actual / Total de Estratégico
integridad. personas atendidas en materia de proteccion civil | Eficiencia
en el afo anterior) -1) *100
Componentes .
1. Medidas de prevencién de accidentes implementadas en el territorio | Porcentaje de acciones de prevencion | (Medidas de preévencion de accidentes Semestral Valoraciones de riesgo, actas de :
municipal. de accidentes implementadas en implementadas / total de medidas programadas a | Gestion verificacion de medidas de seguridad en
territorio municipal implementar) *100 Eficiencia establecimientos industriales, comerciales
- y de servicios.
! T
2. Poblacitn capacitada en materia de Proteccion Civil. Porcentaje de poblacion capacitada en | (Poblacién capacitada / Total de la poblacién Semestral ! | Listas de asistencia, Evidencia fotografica
! materia de proteccian civil municipal) * 100- . Gestién y partes de servicios.
) Eficiencia
3. Atencién para la superacion de los factores de riesgo ante la Porcentaje de emergencias y desastres | (Emergencias atendidas ante la ocurrencia de Sei'ngslral Parte de Servicios, parte de novedades y
ocurrencia de hechos perturbadores. atendidos hechos perturbadores / Emergencias reportadas Gestion evidencia fotografica.
ante la acurrencia de hechos perturbadores) * 100 | Eficiencia :
4. Factores de riesgo actualizados. Porcentaje en la actualizacion de los (Factores de rissgo presentados/Total de factores Semestral Atlas de riesgos por factores
factores de riesgo. de riesgo)*100 Gestion perturbadores.
Eficiencia .
5. Reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Civil celebradas. |, ' | Porcentaje en las reuniones del (Reuniones del Consejo Municipal de Proteccion Semestral Actas de acuerdos de las reuniones del
’ - | Consejo Municipal de Proteccion Civil. | Civil celebradas/Reuniones del Consejo Municipal | Gestién Consejo Municipal de Proteccion Civit,
de Proteccién Givil programadas)*100 Eficiencia
Actividades .
1.1 Elaboracién de los planes especificos de proteccion civil por Parcentaje de elaboracion de planes (Planes especificos de proteccion civil Trimestral Plan de proteccitn civil por fendmenos
factores de vulnerabilidad en las zonas de riesgo. | especificos de proteccion civil, por realizados/Planes especificos de proteccion civil Gestion perturbadores.
factores de vulnerabilidad en las zonas | programados) *100 Eficiencia
de riesgo.
1.2 Verificacién de medidas de seguridad en establecimientos Porcentaje de verificacion de medidas (Verificacion de medidas de seguridad en Trimt_astral Orden, acta de verificacion y Dictamen.
comerciales, industriales y de servicios ' de seguridad en establecimientos establecimientos realizadas / verificacion de Gestion
seguridad en establecimientos solicitadas) * 100 | Eficiencia
1.3 Valoraci6n de riesgos en edificios publicos y privados, asi como en | Porcentaje de valoraciones de riesgo (Valoracion de riesgos emitidas / valoracion de Trimestral Valoraciones de riesgos (dictémenes),
zonas con riesgo geoldgico. por factores de vulnerabilidad riesgos solicitadas) * 100 S;%S‘ion
' - iciencia

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

Los inmuebles ptblicos y privados,
solicitan en tiempo y forma, el
dictamen de riesgo por diversos

factores de vulnerabilidad.
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Programa presupuestario:
Objetivo del. programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Sistema de qurdinécién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

{ Presupuesto Basado en Resultados Municipal

)

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

01070201 Proteccion civil

- Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir
los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccién, prevencicn y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacion, asi como
proteger la infraestructura urbana basica y el medio ambiente.

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO
Pilar 3: Territorial

Riesgo y proteccion civil .

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

\

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacién

Supuestos

1.4 Celebracién de convenios para habilitar refugios temporales ante |a
ocurrencia de hechos catastroficos.

Porcentaje en la celebracion de
convenios para habilitar refugios
temporales ante la ocurrencia de
hechos catastréficos.

(Convenios suscritos para habilitar refugios
temporales ante la ocurrencia de hechos
catastréficos/Convenios gestionados para
habilitar refugios temporales ante la ocurrencia de
hechos catastroficos)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia .

Convenios de concertacién para
habilitacién de refugios temporales.

La ciudadania e iniciativa privada
coadyuvan con Ja:autoridad.
municipal en faciiitar los espacios
para instalar refugios.

2.1 Curso de Induccién a la Proteccién Civil,

2

Porcentaje de Cursos de induccién a la
proteccion civil.

(Cursos de induccién a la proteccién Civil
impartidos / Cursos de induccién a la proteccion
civil programados) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
fotografias

La ciudadania adquiere
conocimientos para saber cémo
actuar ante la presencia de
fendmenos perturbadores.

2.2 Promocidn de la cultura de proteccion civil para evitar tirar basura
en las calles. o .

>

Porcentaje en la promocién la cultura de
proteccion civil.

(Eventos de promocion de la cultura de calles
limpias realizados/Eventos de promocién de la
cultura de calles limpias programados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Promocionales de cultura ecolégica,
enfatizando 1as acciones para evitar tirar
basura en las calles.

La ciudania colabora con la
autoridad municipal evitando tirar
basura en las calles lo que evita
percances de inundaciones.

2.3 Curso de Prevenci6n y combate de incendios.

Porcentaje de cursos de prevencion y
combate de incendios

(Cursos de prevencion y combate de incendios
impartidos / Cursos de prevencion y combate de
incendios programados) * 100 -

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
fotografias. .

La ciudadania esta capacitada
para prevenir riesgos
fisico-quimicos.

2.4 Curso de Primeros auxilios.

'| Porcentaje de cursos de primeros
'| auxilios.

(Cursos de primeros auxilios impartidos / cursos
de primeros auxilios programados) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
fotografias

La ciudadania se prepara para
brindar atencion primaria en caso
de presentar alguna emergencia
hasta la llegada de los cuerpos
especializados de atencion de
emergencias.

2.5 Curso taller para evitar un nifio quemado.

Porcentaje de cursos para evitar un
nifio quemado -

(Cursos para evitar un nifio quemado impartidos /
Cursos para evitar un nifio quemado
programados) * 100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
fotografias

La poblacion infantil y padres de
familia acuden a capacitarse en
materia de prevencidn de
accidentes por quemaduras,

2.6 Curso taller Prevencidn de accidentes en la escuela y el hogar,
dirigido a la poblacién infantil -

Porcentaje de cursos de prevencion de
accidentes en la escuela y el hogar

(Cursos impartidos / Cursos programados) * 100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia, parte de servicios y
fotografias

La paoblacién infantil participa
activamente para capacitarse y
evitar accidentes, que puedan
afectar su integridad fisica

3.1 Monitoreo de fendmenos perturbadores que afecten a la
ciudadania,

Porcentaje de fendmenos perturbadores
atendidos

(Fenémenos perturbadores atendidos/Fenémenos
perturbadores presentados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reporte del estado actual que guardan
los fenémenos perturbadores.

La ciudadania requiere de -
autoridades que ofrezcan un
permanente monitoreo a
fendmenos perturbadores.

3.2 Atencién de emergencias urbanas (bomberos) en el territorio
municipal

Porcentaje de atencién de 'emergencias
urbanas

N

(Emergencias urbanas atendidas / emergencias
urbanas reportadas) *100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Bitacora de servicios, parte de servicios

La autoridad Municipal atiende
opartunamente las emergencias
ocasionadas por fenémenos
perturbadores de cardcter natural
y/o antropogénico. o

3.3 Atencién de emergencias prehospitalarias en el territorio municipal.

Porcentaje de atencion de emergehcias
prehospitalarias.

(Emergencias prehospitalarias atendidas /
emergencias prehospitalarias reportadas) *100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Bitdcora de servicios, parte de servicios.

La autoridad Munigipal atiende
oportunamente las emergencias
Prehospitalarias por hechos de
caracter natural y/o antropogénico
hasta el traslado de pacientes a
hospitales

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario;

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-O‘_Ie MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01070201 Proteccion civil

Engloba los proyectos que integran acciones dirigidas a la proteccién d€ la vida e integridad fisica de las personas, a través de la capacitacion y organizacion de la sociedad, para evitar y reducir

los dafios por accidentes, siniestros, desastres y catastrofes y fomentar la cultura de autoproteccion, prevencion y solidaridad en las tareas de auxilio y recuperacién entre la poblacién, asi como
proteger la infraestructura urbana basica y el medio ambiente.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 3: Territorial

Tema de desarrollo:

Q00 SEGURIDAD PUBLICAY TRANSITO

Riesgoy proteccién civil .

I
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Objetivo o resumen narrativo Indicadores : - - Medios de Verificacion Supuestos
- Nombre . Férmula Frecuencia y Tipo : i
3.4 Atencién de emergencias de allo impacto dentro del territorio Atencion de emergencias de alto (Emergencias de alto impacto atendidas / Trimestral Bitdcora de servicios, parte de servicios. La autoridad Municipal atiende
municipal, que requieren de personal y equipo especializado impacto. emergencias de alto impacto reportadas) *100 Gestion oportunamente las emergencias de
ki - Eficiencia alto impacto con el personal y
. equipo especializado requerido.
4.1 Analiticos estadisticos de las contingencias por factores de riesgo. | Porcentaje de analiticos estadisticos de | (Analiticos estadisticos de las contingencias por Trimestral Analiticos estadisticos comparativos de La ciudadania requiere de
. * * | las contingencias por factores de factores de riesgo /Resultados estadisticos de las Gestion. las contingencias por factores de riesgo autoridades municipales que
.| riesgo. . _contingencias por factores de riesgo)*100 Eficiencia de los dos Lltimos afios. tengan las capacidades de prever
el impacto de hechos
perturbadores por el analisis a
: informacion estadistica derivada
. de hechos anteriores.
4.2 Actualizacion de los factores de riesgo a las instancias de Gobierno | Porcentaje en la actualizacion de los (Factores de riesgo presentados en el Trimestral Reportes estadisticos de las Autoridades de otros 6rdenes de
en materia de Proteccion Civil. factores de riesgo. periodofTotal de factores de riesgo)*100 Gestion. contingencias por factores de riesgo a la gobierno requieren de la autoridad
Eficiencia Direccién General de Proteccion Civil municipal para llevar a cabo la
Estatal. actualizacion de los factores de
’ riesgo.
5.1 Seguimiento a los acuerdos del Caonsejo Municipal de Proteccidn Porcentaje en el seguimiento de (Acuerdos del Consejo de Proteccidn Civil Trimestral Reporte de los acuerdos del Consejo Los responsables de los acuerdos
Civil. ' .- i acuerdos del Consejo Municipal de municipal registrados/ Total de acuerdos del Gestion Municipal de Proteccién Civil Municipal. tomados en las reuniones de
-*{ Proteccion Civil. Conssjo de Proteccién Civil programados) *100 Eficiencia consejo municipal dan seguimiento
. a los mismos.
5.2 Verificacion del cumplimiento de los acuerdos %e;@gn o*&aisz% Porcentaje en la verificacion del (Acuerdos del Consejo de Proteccion Civil Trimestral Reporte de la verificacién del © Los responsables de los acuerdos
Municipa! de Proteccion Civil. @’:&3 ~ 'iﬂ," e LEEpIplimiento de los acuerdos del Municipal cumplidos/Total de acuerdos del Gestion. cumplimiento de los acuerdos del Consejo | tomados en las reunionies de
) ) e "5?:-17 w jo Municipal de Proteccién Civil. Consejo de Proteccion Civil)*100 Eficiencia Municipal de Proteccién Civil. Consejo Municipal dan
5 ; "%}}1 ’ cumplimiento a los mismos.
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

legalidad que impacte en la prevencién del delito.

01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes
Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la seguridad

publica municipal, edificando una alianza entre los distintos drdenes de gobiemno y la poblacion, a fin de consolida ]

/
Dependencia General: B00 SINDICATURAS
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 4: Seguridad
Tema de desarrolio: Seguridad con visidn ciudadana
Objetivo o resumen narrativo " Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la certeza juridica en los tres ambitos de
gobierno mediante convenios de colaboracion.

Tasa de variacién porcentual en la
colaboracién intergubernamental para

ofrecer certeza juridica.

((Convenios celebrados con los ambitos federal y
estatal para garantizar acciones que ofrezcan
certeza juridica en afio actual/ Convenios
celebrados con los ambitos federal y estatal para
garantizar acciones que ofrezcan certeza juridica
en afo anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Convenios de coordinacién entre los tres
drdenes de gobierno,

N/A

Proposito

La pablacién se beneficia de los actos de divuigacion de ios derechos y
obligaciones juridicas.

Tasa de variacion porcentual en los
derechos y obligaciones juridicos
difundidos a la poblaci6n,

((Derechos y obligaciones juridicos difundidos a
la poblacién en el afio actual/Derechos y
obligaciones juridicos difundidos a la poblacion en
el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Testimonios documentales de la difusién
de |os derechos y obligaciones juridicas
de la poblacion.

La ciudadania requiere de la
puntual y certera divulgacion de
servicios juridicos a su favor por
parte de la autoridad municipal.

Componentes

1. Asesoramientos juridicos otorgados a fa poblacién .

- | Porcentaje en los asesoramientos

juridicos a la poblacion.

(Asesorias juridicas otorgadas a la
poblacién/Asesorias juridicas programadas)*100

Semestral
Gestion .
Eficiencia

Bitécoras de asistencia juridicas brindada
a la poblacién.

La ciudadania requiere de
servicios de asesoramiento juridico
y acude con la autoridad municipal,

2. Verificaciones realizadas del cabal cumplimiento del orden juridico.

Porcentaje en la verificacion del cabal
cumplimiento del orden juridico.

(Inspecciones realizadas al cumplimiento del
marco normativo municipal/lnspecciones
programadas al cumplimiento del marco
normativo municipal)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Reporte de los resuitados de la
verificacién del cumplimiento del marco
juridico, normativo y procedimental.

La ciudadania requiere de
autoridades competentes que
acten en el cabal cumplimiento
del orden juridico.

3. Indice de cohecho disminuido

Porcentaje de disminucion del cohecho.

(Cohechos atendidos/cohechos denunciados)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Denuncias de cohecho en el ministerio
publico.

La ciudania requiere de la
intervencidn juridica de la
autoridad municipal en situaciones
de cohecho.

Actividades

1.1 asistencia juridica otorgada a la poblacién fundamentada y
motivada.

Porcentaje en la asistencia juridica
fundamentada y motivada brindada a |a
poblacion.

(Asistencia juridica fundamentada y motivada
brindada ala poblacion/Asistencia juridica
fundamentada y motivada programada a brindar a
la poblacisn)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Bitécoras de asistencia juridicas brindada
a la poblacion.

La poblacién demanda asistencia
juridica documentada cabalmente
para el finiquito de sus asuntos
legales.

1.2 Desarrollo conforme a derecho de los acompaitamientos juridicos a
la poblacion.

Porcentaje en los acompanamientos

juridicos a fa poblacién.

(Acompariamientos juridicos a la poblacién
realizados/Acompariamientos juridicos a la
poblacién solicitados)* 100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Expedientes de acompaiiamiento juridico
a la poblacién.

La poblacién requiere de ia
autoridad municipal el servicio de
acompanamiento juridico.

2.1 Capacitar a los servidores pUblicos dentro del marco de la
legislacion aplicable para evitar practicas indebidas en el ejercicio del
servicio publico.

Porcentaje de la capacitacion dentro del

‘| marco de la legisiacion aplicable para

evitar précticas indebidas en el gjercicio
del servicio plblico.

(Eventos de capacitacion realizados para evitar
précticas indebidas en el ejercicio del servicio
plblico/Eventos de capacitacion programados
para evitar practicas indebidas en el ejercicio del
servicio publico)*100

Trimestral
Gestidn
Eficiencia

Listas de asistencia a los cursos de
capacitacion.

La poblacién exige autoridades
actualizadas y competentes para la
prestacion de servicios de
asesoramiento y acompariamiento
juridico. Gt

2.2 Desarrolio de dindmicas de sensibilizacién a los servidores
publicos sobre las causas del incumplimiento de normas juridicas.

Porcentaje de las dindmicas de
sensibilizacion a los servidores pliblicos
sobre las causas del incumplimiento de
normas juridicas.

(Dinémicas de sensibilizacion impartidas a los
servidores publicos sobre las causas del
incumplimiento de normas juridicas/Dinamicas de
sensibilizacién programadas a los servidores
publicos sobre las causas del incumplimiento de
normas juridicas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Listas de asistencia a las dindmicas de
sensibilizacion.

Autoridades de otros drdenes de
gobierno colaboran con la
autoridad municipal en actividades
de sensibilizacién sobre las causas
por incumplimiento a las normas
juridicas.

3.1 Promocion de la disminucion de las quejas ante la comisién de
hechos indebidos por parte de los servidos ptiblicos.

Porcentaje de las quejas ante la
comision de hechos indebidos por parte
de los servidos publicos.

(Quejas recibidas ante ia comisién de hechos
indebidos por parte de los servidores
pUblicos/Quejas estimadas a recibir ante la
comisién de hechos indebidos por parte de los
servidos pUblicos)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reportes de las quejas ante la comisién
de hechos indebidos por parte de los
servidos publicos,

La ciudania requiere de un espacio
administrativo que le permita
levantar quejas ante servidores
publicos que cometiéron hechos
indebidos.

TIPO DEMATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019
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Programa presupuestafrio:

Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo;

N

Sistema de Coordinacién Hacéndaria del Estado de México con sus Municlpios

- Manual para la Pianeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipall

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
01080101 Proteccion juridica de las personas y sus bienes A

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la seguridad pub

legalidad que impacte en Ia prevencién del delito.
BOO SINDICATURAS

Pilar 4: Seguridad .

Seguridad con vféién ciudadana

lica municipal, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la poblacién, a fin de consolidar una cultura de

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia'y Tipo

Medios de Verificacion

Supqéstos

de los servidores publicos.

3.2 Incremento en la supervisién y el desempefio del servicio piblico

Porcentaje en la supervision en el
desemperio del servicio piblico de los
servidores publicos. :

(Exé&menes de desemperio de funciones

| efectuados a los servidores publicos/Examenes

de desempefio de funciones programados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reportes de las quejas ante la comisidn
de hechos indebidos por parte de los
servidos ptblicos.

La contraloria _d;e‘i fpoder legislativo
intercede de manera puntual en el
seguimiento al actuar de las

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

’
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

01080102 Modernizacién del catastro mexiquense

que definan la imposicién fiscal.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:

L00 TESORERIA

Tema de desarrollo:

Finanzas publicas sanas .

Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Engloba las acciones que se llevan a cabo en los proceses de registro de bienes inmuebles en el Estado de México, asi como determinar extension

geogréfica y valor catastral por demarcacién

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

-Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

M - -
Contribuir a incrementar el padrén catastral mediante acciones de
regularizacion y actualizacion.

Tasa de variacién'en el nimero de
predlos registrados en el padron

(({Predios registrados en el padron catastral en el
afio actuall Predios registrados en el padrén
catastral en sl afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Comparativo de los padrones catastrales
de los dos ultimos afios

N/A

Proposito

Los predios regularizados se registran en el padrén catastral.

Tasa de variacion en el nimero de
predios regularizados

{(Predios regularizados en e! afio actual/Predios
regularizados en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Comparacidn de los predios inscritos en
el padrén catastral mexiquense.

!

La poblacidn coadyuva con la
autoridad municipal en la
regularizacién de sus predios.

Componentes

1. Servicios catastrales solicitados por la poblacién.

.| Porcentaje en los servicios catastrales
+| solicitados por la poblacion.

(Servicios catastrales solicitados por la
poblaciérvServicios catastrales atendidos a la-
poblacién)*100

Semestral
Gestién
Eficiencia

Registro de los servicios catastrales
solicitados.

La poblacién requiere de la
autoridad municipal la prestacién
de servicios catastrales.

2. Levantamientos topogréficos catastrales de inmuebles realizados.

i

3

Porcentaje en los levantamientos

" | topogréficos catastrales de inmuebles,

(Levantamientos topogréficos realizados para la
actualizacion catastral de
inmuebles/Levantamientos topograficos
programados para la actualizacion catastral de
inmuebles)*100

Semestral
Gestién
Eficiencia

Resuiltados comparativos del
levantamiento topografico levantado en
campo.

Autoridades de otros drdenes de
gobierno colaboran con la
autoridad municipal en efectuar
levantamientos topogréficos.

Actividades

1.1 Recepcitn de las solicitudes de tramite catastral presentadas por Ia
ciudadania.

Porcentaje en |a recepcion de las
solicitudes de trdmite catastral.

(Solicitudes de trémite catastral
recibidas/Solicitudes de tramite catastral
programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registro de solicitudes catastrales.

La cludadania responde
favorablemente en la prestacion de
servicios catastrales.

1.2 Atencion a las solicitudes de tramite catastral presentadas por la
ciudadania.

Porcentaje en la atencion de las
solicitudes de tramite catastral.

(Solicitudes de tréamite catastral
atendidas/Solicitudes de tramite catastral en
proceso)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Registro de solicitudes catastrales.

La ciudadania responde
favorablemente en la prestacion de
servicios catastrales.

2.1 Programacién para la realizacién de las diligencias de inspeccién y
medicion fisica de los predios.

Porcentaje en la programacién para la
realizacion de diligencias de inspeccién
y medicién de inmuebles.

(Diligencias de inspeccién y medicion de
inmuebles realizadas/Diligencias de inspeccion y
medicién de inmuebles programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Sistemas de control programatico de
diligencias catastrales.

La poblacion colabora con la
autoridad municipal en las labores
de inspeccién y medicion fisica de
los predios.

2.2 Notificacién para Ia realizacion de diligencias para la inspeccion y
medicion fisica de los predjos.

Porcentaje en la notificacion para la
realizacion de diligencias de inspeccion
y medicion de inmuebles.

(Notificaciones entregadas para la realizacién de
diligencias de inspeccién y medicion de
inmuebles/Notificaciones generadas para la
realizacion de diligencias de inspeccion y
medicién de inmuebles)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Sistemas de control programatico para la
notificacién de diligencias catastrales.

2.3 Levantamiento de planos topograficos en campo.

Porcentaje en los planos topogréﬁcos
levantados en campo.

TIPO DEMATRIZ: OSFEM

(Levanlamlentos de planos topograf cos en

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Comparativo de los )
levantamiento top
inmuebles, de los

&9

) autcndad munlmpal rectblendo las

Ne:flal Pa“
ZMOS Avanzando
Secretana

Técnica
2019 -2021

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019

La poblacion colabora con la

Hoja: 25 de 39
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

.

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

\

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 201 9, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y. DEPENDENCIA GENERAL

01080301 Comunicacion puablica y fortalecimiento informativo

Difundir los valorés y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respéfo a la libertad
de expresion y mantener informada a la sociedad sobre fas acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.

A01 Comunicacién Social
Eje transversal IIl: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Objetivo o resumen narrativo IS

Indicadores

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipa

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a la difusién de la informacién gubernamental en los medios
de comunicacitn y sectores sociales, mediante la difusion de las
acciones de gobierno. .

Tasa de variacidn en las acciones de
difusion de informacién gubernamental
en los medios de comunicacion

((Acciones de difusidn de informacion
gubernamental en los medios de comunicacién
realizados en el afio actuallAcciones de difusion
de la informacion gubernamental en los medios
de comunicacién efectuados en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Sistemas de control de la informacién
publicada en los medios de
comunicacion.

N/A

Proposito

La comunicacidn publica y fortalecimiento informativo a los habitantes
del municipio se realiza por los canales convencionales de informacion
gubernamental. '

Tasa de variacién en los eventos para
fortalecer la comunicacion e informacién
publica.

({(Eventos para fortalecer [a comunicacién e

infarmacién plblica dirigida a los habitantes de!

municipio realizados en el afo actual/Eventos
para fortalecer la comunicacion e informacion
publica dirigida a los habitantes del municipio
realizados en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Comparativo de los soportes informativos
de comunicacion pablica.

La poblacion requiere tener
informacion oportuna del actuar de
sus autoridades locales.

Componentes

1. Planes y programas de accion gubernamental para instancias de
gobierno y la sociedad difundidos. .

Porcentaje de divulgacién de planes y
programas de accién gubernamental
para instancias de gobiernoy la
sociedad. .

(Planes y programas de accién gubernamental
divulgados/Total de planes de accién
gubernamental que maneja fa administracién
municipal)*100

Semestral
Gestidn
Eficiencia

Acuses de recibo de [os planes y
programas de accién gubernamental
difundidos.

autoridad municipal.

La ciudadania espera conocer los
planes y programas que aplicara la

2. Los resultados de los planes y programas de accidn gubernamental
para instancias de gobierno y la sociedad difundidos. '

Porcentaje en los resultados de los
planes y programas de accion
gubernamental para instancias de
gobierno y la sociedad.

(Resuitados de la evaluacidn de los planes y
programas de accion gubernamental por parte de
sociedad organizada/Resuitados esperados en la
evaluacién de los planes y programas de accién
gubernamental por parte de la sociedad
organizada)*100

Semestral
Gestion

Eficiencia

Resultados comparativos pormenorizados
de los planes y programas de accién
gubernamental para instancias de
gobierno de los dos Ultimos afios.

La ciudadania requiere informes
sobre los resultados de los planes
y programas implementados por la
autoridad local.

“Actividades

1.1 Difusi6n del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de
gobierno y la sociedad.

Porcentaje en la difusién del Plan de
Desarrollo Municipal.

(Eventos celebrados para fa difusion del
cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal/Eventos programados para la difusion
del cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Acuses de recibo de los Planes de
Desarrollo Municipal.

La poblacién requiere de informes
sobre el plan de desarrollo .
municipal.

1.2 Difusion del Informe de Gobierno, a los sistemas de gobierno y la
sociedad.

Porcentaje en |a difusion del Informe de
Gobierno. :

(Asistentes registrados en los eventos de difusion
para dar a conocer el Informe de  ~
Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los
eventos de difusién para dar a conocer el Informe
de Gobierno)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Acuses de recibo de los Informes de

| Gobierno.

La poblacion responde
favorablemente ante los actos de
difusién e informe del actuar de la
autoridad local. -

2.1 Distribucion de los boletines informativos, con las acciones de
gobierno. '

Porcentaje en el cumplimiento de la
distribucion de boletines informativos.

(Boletines informativos difundidos/boletines
informativos programados para difusion)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Acuses de recibo de los boletines
informativos.

La ciudadania busca informacion
impresa sobre las acciones de
gobiernos.

2.2 Difusién de spots informativos, en los medios audiovisuales de
comunicacién masiva.

Porcentaje en [a difusion de spots
informativos.

(Spots informativos difundidos/Spots informativos
para difusion programados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Acuses de recibo de los spots_
informativos.

La ciudadanfa busca informacion
audiovisual sobre las acciones de
gobiernos.

2.3 Los tramites y servicios digitales a la ciudadania estan contenidos
en la plataforma WEB.

Porcentaje en los trémites y servicios
digitales a la ciudadania.

(Trémites y servicios digitales a la ciudadania
realizados/Tramites y servicios digitales a la
ciudadania programados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia -

Registros comparativos entre plataformas.

La ciudania requiere de un
acercamiento a los tramites y
servicios del ayuntamiento via
virtual.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Programa presupuestario: 01080301 Comunicacion plblica y fortalecimiento informativo .
‘Objetivo del programa presupuestario: Difundir los valores y principios de gobierno, pfomoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad
de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés puiblico.
Dependencia General: A01 Comunicacién Social '
Pilar temético o Eje transversal; Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsabie
Tema de desarrollo: Comunicacién y diélogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
Indicadores

Objetivo o resumen narrativo

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacién

Supﬁestos

2.4 Elaboracién de disefios gréficos, con objetivos especificos de
difusién.

difusion.

Porcentaje en la elaboracion de disefios
gréficos, con objetivos especificos de

(Disefios gréficos realizados/Diserios gréficos
programados )*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros de diserios graficos elaborados.

La ciudania requiere de medios de
informacién con impacto visual.

comunicacién impresos y electronicos.

2.5 Realizacién de conferencias de prensa en los diferentes medios;dgg?

7

rrRorcentaje en las conferencias de
prensa en los diferentes medios de
comunicacion impresos y electronicos.

(Conferencias de prensa realizadas/Conferencias
de prensa programadas)*100 °

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Soportes documentales y videos.

La ciudadania responde
favorablemente ante actos
divulgatorios con los medios de
informacion.

ELAB

6

TIPO DE MATRIZ:. OSFEM
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal de! Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 3: Territorial ,

Tema de desarrollo:

Accién por el clima:

02010101 Gestion integral de residuos solidos

) Conjunto arficulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios amblentales la
- optimizacién econdmica de su manejo y la aceptacion social para la separacion de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacién.

HOO SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Formula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a la difusion del cumplimiento de las politicas publicas
ambientales mediante el control de los residuos sélidos.

Tasa de variacion en el cumplimiento de
la difusién de las politicas plblicas

" | ambientales.

((Difusion del cumplimiento de las politicas
publicas ambientales del afio actual/difusién del
cumplimiento de las politicas pUblicas
ambientales del afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Boletines, tripticos, campanias, videos y
demds medios audiovisuales.

N/A

Proposito

La poblacién municipal es beneficiada con Ia mejora de su entorno Y
medio ambiente con el servicio de recoleccion permanente de los
desechos sdlidos.

Tasa de variacion de la poblacién

" |- beneficiada con el servicio de

-| recoleccion de desechos sdlidos.

{(Poblacién beneficiada con et servicio de
recoleccion de desechos sélidos en el afio
actual/Poblacién beneficiada con el servicio de
recoleccion de desechos sélidos en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Pablacién por comunidad o colonia.
INEGI Viviendas por comunidad o
colonia. INEGI '

La poblacién requiere que la
autoridad municipal mejore el
medio ambiente local.

Componentes )
1. Programacion de la recoleccidn de residuos sélidos urbanos

realizada.

Porcentaje de las fasnas para
recoleccion

(Faenas para la recoleccion de residuos sélidos
urbanos realizadas/Faenas programadas para la
recoleccién de residuos sdlidos urbanos)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Programas para la recoleccion de
residuos solidos urbanos,

La ciudadania apoya a la autoridad
municipal en las faenas de
recoleccidn de residuos sélidos.

2. Transferencia de residuos solidos urbanos realizada.

Porcentaje en la transferencia de
residuos sélidos urbanos.

(Kilogramos de desechos sélidos urbanos
trasladados al tiradero municipal/Kilogramos
estimados a trasladar al tiradero municipal)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Boletas de control de la transferencia de
residuos solidos urbanos.

La ciudadania colabora con la
autoridad municipal disminuyendo
la generacion de residuos solidos.

3. Barridos de espacios publicos realizados.

Porcentaje en los barridos de espacios
publicos

(Espacios publicos que reciben el servicio de
limpia.a través de barridos/Espacios plblicos que
requieren el servicio de limpia a través de
barridos)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Programas para el barrido de espacios
publicos.

Los ciudadanos exigen espacios
publicos limpios y libres de
residuos solidos.

4. Gestién de recursos para la renovacion del equipo de recoleccion de
desechos sdlidos urbanos realizada.

Porcentaje en la gestion de recursos
para la renovacion del equipo de
recoleccién de desechos solidos
_urbanos municipales.

(Equipo de recoleccién de desechos sélidos
urbanos municipales renovado/Total de equipo de
recoleccidn de desechos sélidos urbanos
municipales)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Solicitud de recursos para la renovacion
del equipo de recoleccion de residuos
sdlidos.

Las necesidades de la poblacion
en materia de recoleccién de
servicios solidos invitan a la
autoridad municipal a gestionar
recursos que puedan cubrir [a
demanda social.

Actividades

1.1 Mapeo de'las rutas de recoleccién de residuos solidos urbanos
municipales.

Parcentaje en las rutas de recoleccién
de desechos sdlidos urbanos
municipales.

(Numero de rutas de recoleccién de desechos
sdlidos realizadas/NUmeros de rutas de
recoleccion de desechos sélidos trazadas)*100

Mensual
Gestién
Eficiencia

Mapas de las rutas de recoleccion de
residuos sdlidos.

La ciudania exige ampliacion de la
cobertura del servicio de
recoleccién de residuos sélidos,

1.2 Recoleccién de desechos sélidos urbanos municipales.

Promedio Per cépita de desechos
sélidos generados.

(Kilogramos de residuos sélidos recolectados/total
de la poblacién atendida por el servicio de
recoleccion)

Mensual
Gestion
Eficiencia

Boletas de control de entradas de los
residuos sélidos urbanos a los sitios de
disposicion final.

La poblacién colabora de forma
ordenada con la autoridad
municipal en la recoleccién de
desechos solidos.

2.1 Recepcidn de los residuos solidos urbanos municipales.

S
w“’

Porcentaje en la recepcion de los
residuos sélidos urbanos municipales,

A

(Kilogramos de residuos sdlidos urbanos
municipales recibidos/kilogramos de residucs )
solidos urbanos municipales estimados)*100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Boletas de control de entradas de los
residuos solidos urbanos a los sitios de
disposicion final,

La ciudadania exlge que la
autoridad local ciente con un
espacio de dlsposmlén de
desechos sdlidos.

2.2 Recuperacion de los residuos sélidos urbanos municipales para
reciclaje.

Porcentaje en la recuperacion de los
residuos sélidos urbanos municipales
para reciclaje.

(Kilogramos de residuos sélidos para reciclaje
recibidos/Kilogramos de residuos sdlidos para
reciclaje programados)*{00

Mensual
Gestion
Eficiencia

Voltimenes documentados de los residuos
sélidos municipales recuperados para
reciclaje.

La ciudania exige-que la autoridad
local cuente con un espacio de
disposicion de residuos solidos
aptos para reciclaje
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02010101 Gestion integral de residuos sélidos

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General;
Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Accion por el clima

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones, para el manejo integral de residuos sélidos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacion econdmica de su manejo y la aceptacién social para la separacién de los mismos, proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacién.

HO0 SERVICIOS PUBLICOS
Pilar 3: Territorial

o . Indicadores . . :
Objetivo o resumen narrativo e - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo :
3.1 Barrido de los espacios publicos municipales. Porcentaje en el barrido de los espacios | (Barrido de los espacios plblicos municipales Mensual Reportes de los volimenes de basuraen | La ciudadania requiere que la
publicos municipales. realizados/Barrido de los espacios publicos Gestion. espacios publicos recolectada. autoridad municipal cuente con un
municipales programados)*100 Eficiencia . programa de barrido de espacios *
) publicos.
3.2 Recoleccion de la basura levantada de los espacios publicos Parcentaje en la recoleccion de la (Kilogramos de basura recolectada a través de Mensual Reportes de los volimenes de basura en | La ciudadania genera desechos
municipales. basura levantada de los espacios barrido de los espacios publicos municipales/Total | Gestion espacios publicos recolectada. sélidos a falta de equipamiento
‘| ptiblicos municipales. de espacios ptblicos municipales con el servicio Eficiencia urbano.
| de barrido asignado)*100. .
3.3 Supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos Porcentaje en la supervision de la (Supervisién de la limpieza de los espacios Mensual -‘Reportes de los resultados de la La ciudanfa requiere de
municipales barridos. . limpieza de los espacios publicos publicos urbanos municipales Gestion supervisién en el barrido de los espacios | autoridades que verifiquen los
+| urbanos municipales barridos. barridos/Supervisién de la limpieza de los Eficlencia publicos urbanos municipales. trabajos de limpia para asegurar el
espacios publicos urbanos municipales impacto deseado.
programados para barrido)*100
4.1 Mantenimiento de! equipo de recoleccién de residuos sélidos Porcentaje en el mantenimiento del (Mantenimiento del equipo de recoleccion de Mensual Bitacoras del mantenimiento del equipo La ciudania exige vehiculos en
urbanos municipales. .| equipo de recoleccién de residuos residuos sélidos urbanos municipales Gestion de recoleccién de residuos sélidos buen estado para la prestacion del
sélidos urbanos municipales. realizado/Mantenimiento del equipo de Eficiencia urbanos municipales. servicio de recoleccidn de residuo
recoleccion de residuos sélidos urbanos solido.
municipales programado)*100
4.2 Adquisicion de equipo de recoleccion de residuos solidos urbanos | Porcentaje en la adquisicion de equipo | (Equipo e instrumentos adquiridos para la Mensual N Comparativo del equipo de recoleccion de | La demanda del municipio implica
municipales. de recoleccion de fesiduos sélidos recoleccion de residuos sélidos urbanos Gestion residuos sélidos urbanos municipales de contar con mas equipo recolector y
urbanos municipales. municipales/Equipo e instrumentos necesarios Eficiencia los dos ultimos semestres. asi satisfacer las demandas
A para la recoleccion de residuos sélidos urbanos sociales,
municipales)*100
Nextlalpan
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" Actividades

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario: ]
Objetivo del programa presupuestario:

‘.
R
N - .

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

Dependehcia General:
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 1: Social

Tema de desarrollo:

101 Desarrollo Social

Desarrollo humano incluyente, sin discriminacién y libre de violencia

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02020201 Desarroflo comunitario

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion urbana y fortaleciendo

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a mejorar las condiciones sociales de la poblacién mediante
grupos organizados de poblacién en condiciones de marginacidn.

Tasa de variacion en el numero de
grupos organizados en condiciones de
marginacion.

((Grupos organizados en condiciones de
marginacién en e! afo actual/Grupos organizados
en condiciones de marginacidn en el afo
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informes cuantitativos de la Direcci6n de
Desarrollo Comunitario. Direccion de
Desarrollo Saocial.

N/A

Proposito

Los grupos organizados de poblacion en condiciones de marginacién
implementan proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad.

Tasa de variacion en el numero de
proyectos comunitarios formados para
el beneficio de la localidad.

((Proyectos comunitarios para el beneficio de la .
localidad en el afio actual/Proyectos comunitarios
para el beneficio de la localidad en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Informes Cuantitativos. Informes Finales
de Resultados. Padrén de Beneficiarios;
que estan bajo el resguardo de la
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Los grupos organizados de
poblacién en condiciones de
marginacién participan activa y
responsablemente en la
consecucion de los objetivos y
proyectos que contribuyen a
mejorar sus condiciones sociales.

Componentes

1. Capacitaciones otorgadas para generar conocimientos y habilidades
de gestidn sobre los programas de desarrollo social a grupos
organizados de la poblacién en condiciones de marginacion.

Porcentaje de Capacitaciones para
generar conocimientos y habilidades de
gestion

(Capacitaciones para generar conocimientos y
habilidades de gestion otorgados/Capacitaciones
para generar conocimientos y habilidades de
gestion programados)*100

Semestral
Gestion

' Eficiencia

Informes cuantitativos enviados por los
Sistemas Estatales DIF, bajo el resguardo
de la Direccién de Desarrollo
Comunitario.

Los grupos organizados de
poblacidn en condiciones de
marginacidn asisten a las
capacitaciones para mejorar sus
condiciones sociales de vida, al
ser fortalecidos sus conocimientos
y habilidades de gestion y
participacion.

2. Gestiones realizadas sobre los programas de desarrollo-social.

1.1 Asesoramiento en la operacidn de los programas del SDIFEMEY 4 7

para la Familia) en reuniones regionales y estatales.

2.1 Seguimiento a las solicitudes de programas sociales.

Porcentaje de gestiones sobre los
A Sl sccial

(Gestiones sobre los programas de desarrollo
social realizadas/ Gestiones sobre los programas
de desarrollo social programadas)*100

Semestral
Gestién
Eficiencia

Padrones de bensficiarios. Reglas de
Operacion.

La poblacién que solicita el apoyo,
cumple con los requisitos
establecidos en las reglas de
operacion :

(Total de reuniones regionales y

realizadas/Total de reuniones regionales y
estatales programadas)*100

Gestion
Eficiencia

Calendario de Reuniones Regionales.
Invitaciones a Reuniones Estatales,
Actas. Evidencia fotografica.

.

‘FW

(Solicitudes de programas sociales
atendidos/Solicitudes de programas sociales en
trémite)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Las autoridades de otros 6rdenes
de gobierno colaboran con las
autoridades locales en abrir los
espacios de asesoria sobre
operacién de programas,

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

‘Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 3: Territorial

Tema de desarrollo:

Manejo sustentat;Ie y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de a
adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

F00 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

‘.

guas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fomento de la cultura de descontaminacién de las aguas
residuales mediante ia estricta aplicacion de las normas de
conservacion en la materia.

Tasa de variacion en el fomento a la
cultura de descontaminacion de las
aguas residuales.

((Fomento de la cultura de descontaminacion de
las aguas residuales en el afio actual/Fomento de
la cultura de descontaminacion de las aguas
residuales en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Aplicacion de apercibimientos, sanciones
y medidas coercitivas a violadores de las
normas aplicables en la materia.

N/A

Proposito

Los niveles de contaminacidn de las aguas residuales del municipio se
"{ abaten con su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y
alcantarillado.

Tasa de variacién en los resultados:
obtenidos de los estudios de laboratorio
sobre los niveles aceptables de
contaminacion,

((Resultados de los estudios de laboratorio sobre
los niveles aceptables de la contaminaci6n de las
aguas residuales en el afio actuallresultados de
los estudios de laboratorio sobre los niveles
aceptables de la contaminacion de las aguas
residuales en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Resultados comparativos de los estudios
de laboratorio sobre los niveles
aceptables de la contaminacién de las
aguas residuales.

La ciudania exige de estandares
6ptimos en la calidad del agua
servida a asentamientos humanos.

Componentes

1. Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida.

Porcentaje en los niveles de
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales construida/Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programada)*100

Semestral
Gestidn
Eficiencia

Plan de desarrollo municipal.

La demanda ciudadana para el
servicio de agua invita a la
autoridad local a contar con
infraestructura de tratamiento de
aguas residuales.

2. Aguas residuales tratadas para cumplir con los parametros de
contaminantes dispuestos en la NOM 102.

Porcentaje del nivel de aguas
residuales tratadas.

{Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre
actual/Metros cubicos de dguas vertidas)*100

Semestral
Gestidn
Eficiencia

Informe trimestral sobre los tratamientos
de las aguas residuales.

La ciudadania asume la confianza
a la autoridad local en la calidad
de tratamiento del agua.

3. Mantenimiento aplicado a la infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales para su eficaz funcionamiento,

Porcentaje en el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
realizado/Mantenimiento de Ia infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
programado)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Informes sobre los trabajos de
mantenimiento a la infraestructura para el
tratamiento de las de las aguas
residuales.

La calidad en el agua tratada
implica el continuo mantenimiento
a la infraestructura de tratamiento.

Actividades

1.1 Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en el disefio del proyecto
para la construccion de:la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Disefio del proyecto para la construccién de la
Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Disefio del proyecto para la
construccién de la Infraestructura para el '
tratamiento de aguas residuales
programados)*100

Trimestral
Gestidon
Eficiencia

Informes anuales sobre el disefio de
proyectos para construccién de la
infraestructura para el tratamiento de las
de las aguas residuales.

La normatividad responsabiliza a
la autoridad local'a contar con
proyectos de infraestructura para
el para el tratamiento de aguas
residuales. -

1.2 Elaboracién del presupuesto para la construccion de la *
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en la elaboracion de los
presupuestos para la construccién de la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Presupuestos para la construccién de fa
Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Presupuestos para la
construccién de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
programados)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Presupuestos comparativos entre los
programados y realizados en el afio de
estudio para construccién de la
infraestructura para el tratamiento de las
de las aguas residuales,

La normatividad conduce al
ayuntamiento a contar con
suficiencia presupuestal para la
construccion de infraestructura de
tratamiento de aguas residuales.

1.3 Licitacién de los proyectos para la construccion de la
infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en la licitacién de los
proyectos para la construccion de la
Infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Licitacion de los proyectos para la construccién
de la Infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales realizados/Licitacion de los proyectos
para la construccidn de la Infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
programados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Comparativo de las licitaciones
comparativas entre los programados y
realizadas en el afio de estudio para
construccion de la infraestructura para el
tratamiento de las de las aguas
residuales. -

La iniciativa privada muestra
interés en participar con la
autoridad local en los procesos de
licitacion.

TIPO DEMATRIZ: OSFEM
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

T adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 3: Territorial

Tema de desarrollo:

F00 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

- Manejo sustentable y distribucion del agua

o) '
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02010301 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamierito de redes de drenaje y alcantarillado, mantemendo en condiciones

N

W

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

2.1 Recepcién de los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e
industriales sin tratamiento.

Porcentaje en los caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e industriales
sin tratamiento.

(Caudales de aguas domiciliares comerciales e
industriales sin tratamiento/Total de caudales de
aguas domiciliares comerciales e industriales
recibidas)*100

Mensual
Gestion
Eficiencia -

Comparativo de los niveles de caudales
de aguas sin tratamiento recibidas en los
dos Ultimos afios.

G
La ciudania confia en que la
autoridad local clenta con la
infraestructura necesaria para
recibir caudales de aguas
domiciliarias, comerciales e
industriales sin tratamiento.

2.2 Aplicacion de quimicos para el tratamiento de aguas residuales. -~

Porcentaje en la aplicacion de quimicos

para el tratamiento de aguas residuales. -

(Metros cuibicos de aguas residuales tratadas
-mediante la aplicacion de quimicos/Total de
aguas residuales recibidas (mts3))*100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Comparativo de los niveles de aplicacién
de quimicos para el tratamiento de los
caudales de aguas residuales recibidas
en los dos Ultimos meses.

La ciudania asume que la
autoridad municipal sabe del
manejo de quimicos para el
tratamiento de aguas residuales.

2.3 Descarga de aguas remduales tratadas en los efluentes
municipales.

Porcentaje en la descarga de aguas
residuales tratadas a los efluentes
municipales.

(Descarga de aguas residuales tratadas a los
efluentes municipales/Total de los efluentes
municipales)*100

Mensual
Gestion
Eficiencia

Comparativo de |os niveles de descarga’
de aguas residuales tratadas a los
efiuentes municipales en los dos ultlmos
meses. :

La cludadania requiere de una
infraestructura de drenaje que
garantice la descarga de aguas
residuales en afluentes.

3.1 Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales.

.Porcentaje en !a Inspeccidn de la
infraestructura para el tratamiento de
aguas residuales.

(Inspeccion de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales )
realizas/Inspeccion de Ia infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reportes comparativos de los resultados
de la inspeccidn a la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales del
mes actual.

La normatividad en la matera
responsabiliza a la autoridad
municipal en la correcta inspeccién
a la infraestructura de tratamiento.

3.2 Adquisicién de los accesorios y refacciones para el mantenimiento
de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje en la adquisicion de los
accesorios y refacciones para el
mantenimiento de la infraestructura

para el tratamiento de aguas residuales.

(Adguisicion de los accesorios y refacciones para
el mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
realizadas/Adquisicion de los accesorios y
refacciones para el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de aguas
residuales programada)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Reportes comparativos pormenorizados
en la adquisicion de accesorios y
refacciones para el mantenimiento de la
infraestructura para el tratamiento de.
aguas residuales.

EI correcto funcionamiento de la
infraestructura de tratamiento
conduce a la autoridad local a la
compra permanente y continua de
refacciones y accesorios.

3.3 Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas :
residuales, -

mfr

&45‘

(Mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales
realizada/Mantenimiento de la infraestructura para
el tratamiento de aguas residuales
programada)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Reportes comparativos pormenorizados

'| sobre el mantenimiento de la

infraestructura para el tratamiento dg g
aguas residuales. <
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MUNICIPIO DE NEXTLALPAN

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-O']e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESUL\TADOS 201§, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
02020101 Desarrollo urbano

Incluye las acciones para ordenar y reguiar el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacién urbana y fortaleciendo

el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacion. )

Ciudades y comunidades sostenibles

FO0 DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
Pilar 3: Territorial

Objetivo o resumen narrativo Indicadores a - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo :
Fin - : - . >
Contribuir al desarrollo del ordenamiento territorial del municipio | Tasa de variacién de la infraestructura ((Infraestructura urbana desarrollada en el afio Anual . Reportes y expedientes (inicos de Ia N/A
mediante la infraestructura urbana para mejorar la calidad de vida d urbana desarrollada. actual/Infraestructura urbana desarrollada en el ESl(atéQ_iCO Secretaria de Desarrollo Urbano.
los habitantes. : . afio anterior)-1)*100 Eficiencia K
Proposito -
La administracién publica municipal realiza acciones de mantenimiento { Tasa de variacién en el mantenimiento o | ((Mantenimientos o ampliacién a la infraestructura | Anual Estadistica de la Direccién de Los requerimientos sociales
ylo ampliacién a la infraestructura urbana. ¢ | ampliacién a la infraestructura urbana. | urbana en el afio actual/ Mantenimientos o Estratégico Administracién Urbana y Obras Publicas. | conducen a la autoridad local a
ampliacion a la infraestructura urbana en el afio Eficiencia realizar acciones de .
anterior)-1)*100 mantenimiento y/o ampliacién a la
infraestructura.
Componentes -
1. Guarniciones y banquetas rehabilitadas. "| Porcentaje de guarniciones y banquetas | (Guarniciones y banquetas rehabilitadas Semestral Informe de la Secretaria de Desarrollo La poblacién exige a sus
. . . IGuarniciones y banquetas programadas)*100 Gestion Urbano. Estadistica de la Direccién de autoridades locales contar con
S L ~ Eficiencia Administracién Urbana y Obras Piblicas. | guamniciones y banquetas de
. . . calidad.
2, Plazas civicas y jardines rehabilitados. Porcentaje de Plazas civicas y jardines | (Plazas civicas y jardines rehabilitados Semestral Informe de la Secretaria de Desarrollo La poblacion demanda la creacién
rehabilitados /Rehabilitacion de plazas civicas y jardines GBS_ﬁén Urbano. Estadistica de |a Direccién de de espacios publicos en los cuales
programada) 100 Eficiencia Administracién Urbana y Obras Publicas. | llevar a cabo actividades civicas y
. : de recreacion.
Actividades -
1.1 Atencion de peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién -, -| Porcentaje de-peticiones ciudadanas en | (Peticiones ciudadanas en materia de Trimestral Estadistica de la Direccién de . La poblacién demanda servicios de
urbana, materia de rehabilitacion urbana rehabilitacién urbana atendidas/Peticiones Gestion. Administracién Urbana y Obras Publicas | rehabilitacion vialidades urbanas y
ciudadanas en materia de rehabilitacion urbana Eficiencia mantenimiento de calles y
i recibidas) *100 avenidas mediante bacheo.
2.1 Contro! y supervisién de obras publicas reportados.en los informes. Porcentaje de informes de supervision | (Informes de supervisién de abra Trimestral Estadistica de la Direccién de La normatividad en vigencia
de obra entregadas/Informes de supervision de obra Gestién Administracién Urbana y Obras Plblicas conduce a las autoridades locales
programados) * 100 Eficiencia al control y supervisidn de obras.

TIPO DE MATRIZ:
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Desarrollo Urbaly
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02050101 Educacion basica '

Engloba las acciones de apoyo tendientes al mejoramiento de los servicios de educacion en los diferentes sectores de la pobiacion en sus niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria

TARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

conforme a los programas de estudio establecidos en el Plan y programas autorizados por la SEP, asimismo incluye las acciones de apoyo para el fortalecimiento de la formacion, actualizacion,
.capacitacion y profesionalizacion de docentes y administrativos en concordancia con las necesidades del proceso educativo.

Dependencia General: ,
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 1: Social

Tema de desarrollo:

000 EDUCACION CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL

Educacion Incluyente y de calidad

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a mejorar los servicios de educacion mediante el desarrolio
de la infraestructura fisica educativa. *

Tasa de variacion en el mejoramiento de
la infraestructura fisica educativa

((Infraestructura fisica educativa mejorada en el
ario actual/ Infraestructura fisica educativa
mejorada en el afio anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Datos de la Secretaria de Educacion
Publica del Gobierno del Estado de
México (SEP del GEM). Fuente y datos
del Instituto Mexiquense de la |
Infraestructura fisica educativa (IMIFE).

N/A

Proposito

Los planteles educativos presentan condiciones fisicas susceptibles a
la certificacién de escuelas dignas. K

Tasa de variacion en el nimero de

certificaciones de escuelas dignas

{(Certificaciones de escuelas dignas a planteles
educativos en el afio actual/Certificaciones de
escuelas dignas a planteles educativos en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Datos de la SEP. Fuente y datos del
IMIFE, :

Los planteles educativos son
susceptibles a la certificacion de
Escuela Digna que emite el
gobierno federal.

Componentes

1. Planteles educativos de nivel basico mejorados.

Porcentaje de planteles educativos de

"nivel basico

(Planteles educativos de nivel basico
mejorados/Planteles educativos de nivel basico
programados a mejorar)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Datos de la SEP del GEM. Fuente y
datos del IMIFE.

La participacién social promueve,
mediante el involucramiento de la
comunidad escolar y el gobierno,
el mantenimiento de las
condiciones fisicas del plantel
educativo a largo plazo.

2. Becas para el nivel de educacion basica otorgadas.

Porcentaje de becas para el nivel de
educacion basica

(Becas para el nivel de educacion basica,
otorgadas/Becas para los niveles de educacion
basica programadas) * 100

Semestral
Gestién
Eficiencia

Fuente de datos de la SEP del GEM.
Registro de Becas para la educacion
basica

La Secretaria de Educacion otorga
las becas para continuar en la
permanencia escolar.

Actlvidades

1.1 Mantenimiento y equipamiento de la infraestructura fisica a
planteles educativos.

Porcentaje de mantenimiento y

equipamiento a planteles educativos

{Mantenimiento y equipamiento a planteles
educativos realizados/ Mantenimiento y
equipamiento a planteles educativos
programados)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Fuente y datos de! IMIFE

El IMIFE realiza los estudios que
permita definir las acciones para el
desarrollo de programas de
mantenimiento y equipamiento de
espacios educativos.

2.1 Validacion de solicitudes para becas.

Porcentaje de solicitudes para becas

(Solicitudes para becas validadas/Solicitudes
para becas recibidas)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Fuente de datos de la SEP del GEM.
Registro de Becas para la educacion
basica

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

02060805 Igualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre - -

Engloba los proyectos para promover en todos los &mbitos sociales la igualdad sustantiva desde una perspectiva de género como una condicién necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad de condiciones, oportunidades, derechos y obligaciones. - -

P00 ATENCION CIUDADANA
Eje transversal I: Igualdad de Género

Cultura de igualdad' y prevencion de la violencia contra las mujeres

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

Objetivo o resumen narrativo . Indicadores - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fln
Contribuir a la insercién de mujeres y hombres en actividades || Tasa de variacién en el nimero de {(Mujeres y hombres se integran a actividades Anual Registros administrativos N/A
productivas a través de la operacién de programas que contribuyan a la | mujeres que se integran a actividades productivas a través de la gestion de programas Estratégico
equidad de género en la sociedad. productivas. para la equidad de género en el afio Eficiencia
actual/Mujeres y hombres que se integran a
actividades productivas a través de la gestién de
g programas para la equidad de género en el afio
anterior)-1)*100
Proposito .
La poblacidn cuenta con apoyos diversos para su insercion en el '' | Porcentaje de mujeres beneficiadas con (Mujeres y hombresbeneficiados con programas Anual Registros administrativos La poblacién en edad productiva
mercado laboral. ’ programas para su insercion al mercado | para su insercién al mercado laboral en el afio Eslr_atégico demanda a las autoridades
t laboral actualfTotal de poblacién en el municipio)*100 Eficiencia municipales con programas para
su insercion en el mercado iaboral.
Componentes
1. Capacitacion de la mujer y hombres para el trabajo realizado. Tasa de variacién en el nimero de ({(Mujeres y hombres en edad productiva Semestral Registros administrativos La poblacion solicita a las
mujeres y hombres en edad productiva | capacitadas en el presente semestre/Mujeres y Gestion. ’ autoridades municipales brindan
capacitadas. hombres en edad productiva capacitadas en el Eficiencia capacitacion a mujeres en diversas
semestre anterior)-1)*100 areas productivas.
2. Apoyos escolares a hijos de madres y padres trabajadoras Porcentaje en el otorgamiento de (Mujeres y padres trabajadores beneficiadas con | Semestral Registros administrativos La poblacién solicita a la autoridad
otorgados . | apoyos escolares apoyos escolares para sus hijos/Mujeres y padres | Gestion. municipal otorgar apoyos
trabajadores que solicitando apoyo escolar para Eficiencia escolares para hijos de mujeres
sus hijos)*100 trabajadoras
Actividades
1.1 Imparticién de cursos de formacion para el trabajo en distintas Porcentaje de mujeres hombres {Mujeres y hombres que recibieron capacitacién Trimestral Registros administrativos La poblacion solicita a las
areas productivas. capacitadas en areas productivas. para el trabajo inscritas en el programa de apoyo Ges}ién' . autoridades municipales a brindar
. municipal/ Total de mujeres y ho,bres asistentes a | Eficiencia capacitacién en.diferentes areas
los cursos de capacitacion para el trabajo productivas.
impartidos por el municipio)*100
1.2 Consolidacion de una boisa de trabajo que facilite 1a insercién Porcentaje de beneficiarias a través de | (Mujeres y hombres colocados en el mercado Trimestral Registros administrativos La poblacién solicita a las
"laboral de mujeres y hombres. . -la bolsa de trabajo laboralfTotal de Mujeres y hombres inscritas en la .Ges_ﬁén. autoridades municipales integrar
: bolsa de trabajo)*100 Eficiencia una bolsa de trabajo.
2.1 Recepcién y andlisis de solicitudes de apoyos escolares. Porcentaje de la evaluacion de (Solicitudes de apoyos escolares para hijos de Trimestral Registros administrativos La poblacion solicita a autoridades
solicitudes de apoyo mujeres y hombres trabajadores Gestion municipales atender solicitudes de
atendidas/Solicitudes de apoyos escolares para Eficiencia EBOYyos escolares,
hijos de mujeres y hombrres trabajadores
) X recibidas)*100 .
2.2 Entrega de apoyos escolares a hijos de mujeres y hombres Porcentaje en el otorgamiento de (Apoyos entregados/Apoyos programados)*{00 Trimestral Registros adm, solicita a las
trabajadores Apoyos . Gestion unicipales entregar
Eficiencia res.
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Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario:
productiva,

Dependencia General:

Pilar temético o Eje transversal: Pilar 1: Social

Tema de desarrollo:

02060806 Oportunidades para los jovenes
Contiene acciones-que se orientan a brindar mas y mejores oportunidades a los

000 EDUCACION CULTURALY BIENESTAR SOCIAL

Desarrollo humane incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

jévenes que les permitan alcanzar su desarrollo fisico y mental, y se incorporen a la sociedad de manera

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento e impuliso del desarrollo integral de la
juventud mediante la operacion de programas de formacién educatwa y
profesmnal participacion social, trabajo y salud.

.Tasa de variacién en la poblacion

fuvenil atendida a través de programas

'| de asistencia social.

{(Poblacion juvenil atendida a través de
programas de asistencia social en el afio
actual/Poblacién Juvenil atendida a través de
programas de asistencia social en el afio
anterior)-1)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia-

Padrones de beneficiarios

NIA

Proposito

y bienestar social que promueven la integracion con igualdad y equldad
a las condiciones econdmicas y sociales del municipio. .

Los jovenes del municipio tienen acceso a los programas de desarrcllo

Porcentaje de atencién a la poblamén
juvenil

(Pablacion juvenil beneficiada con programas de
asistencia social/Poblacion juvenil del
municipio)*100

Anual
Estratégico
Eficiencia

Padrén de beneficiarios.

La juventud solicita a la autoridad
municipal operar programas de
apoyo.

Componentes

1. Becas educativas otorgadas.

Porcentaje en el otorgamiento de Becas
educativas

(Becas educativas otorgadas/Becas educativas
programadas)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Padrén de beneficiarios.

La poblacién juvenil solicita a las
autoridades municipales gestionar
recursos para sl otorgamlento de
becas educativas.

2. Concursos para estimular |a participacion social de los jévenes
realizados.

Porcentaje de concursos realizados

(Concursos realizados/Concursos
Programados)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Convocatorias publicadas.

La poblacion juvenil solicita a las
autoridades municipales gestionar
concursos de participacion en
actividades sociales. )

3. Apoyos bajo la modalidad de joven emprendedor otorgados.

Porcentaje en el otorgamiento de
apoyos a proyectos de jovenes
emprendedores .

{Apoycs otorgados/Apoyds Programados)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Padrén de beneficiarios.

La poblacién juvenil solicita a las
autoridades municipales gestionar
apoyos para actividades de
emprendimiento.

4. Espacios para el esparcimiento y deportivos rehabilitados

_Porcentaje de espacios rehabilitados

(Espacios rehabilitados/Espacios
concertados)*100

Semestral
Gestion
Eficiencia

Expedientes Técnicos

La poblacidn juvenil solicita a las
autoridades organizacién y
colaboracion con el gobierno
municipal en la rehabilitacién de
los espacios.

Actividades

1.1 Emisién de convocatoria de becas

Porcentaje de cumplimiento de
publicacién de convocatoria

{Convocatorias publicadas/ Convocatorias
programadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Convocatorias publicadas y divulgadas

La pobiacién juvenil solicita a las
autoridades la emisién de
convocatorias para el otorgamiento
de becas.

1.2 Seleccién de solicitudes de becas

Porcentaje de participacion a través de
solicitudes de becas

(Solicitudes recibidas/Solicitudes esperadas)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Formatos de solicitudes

La poblacidn juvenil solicita a las
autoridades municipales recibir
solicitudes de becas para jovenes.

1.3 Emision de los estimulos

Porcentaje en el otorgamiento de

-| estimulos

{Monto total de recursos otorgados/Total de
recursos programados)*100

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Padrén de beneficiarios

La poblacién juvenil solicita a las
autoridades municipales otorgar
estimulos a jovenes

2.1 Concertacion y disefio de concursos.

Porcentaje en la realizacion de
€oncursos

(Concursos realizados/Concursos
programados)*100 -

Trimestral
Gestion
Eficiencia

Registros administrativos

La poblacion juvenil solicita a las
autoridades municipales gestionar
la realizacién de concursos para
jévenes.

2.2 Gestién de estimulos a otc;rgar

Porcentaje de estimulos gestionados

(Estimulos obtenidos/Estimulos gestionados)*100

TIPO DE MATRIZ:  OSFEM

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Registros administrativos.

La poblacién juvenil solicita a las
autoridades municipales gestionar
estimulos para jovenes.
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Programa presupuestario: 02060806 Oportunidades para los jévenes
Objetivo del programa presupuestario: Contiene acciones que se orientan a brindar mas y mejores-oportunidades a los jovenes que les permitan alcanzar su desarrolio fisico y mental, y se incorporen a la sociedad de manera
productiva.
Dependencia General: 000 EDUCACION CULTURAL Y BIENESTAR SOCIAL
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 1: Social
Tema de desarrollo: Desarrollo humano incluyen'te, sin discriminacioén y libre de violencia
- L ' Indicadores . N
Objetivo o resumen narrativo - adore’ - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
2.3 Andlisis de proyectos participantes en concursos ’ Porcentaje en la dictaminacion de (Proyectos dictaminados/Proyectos reéibidos)'1 00 | Trimestral Expedientes integrados. Las autoridades municipales con
' -| proyectos Gestion en colaboracién con instituciones
Eficiencia académicas coadyuvan en la
valoracion de proyectos que
concursan.
2.4 Emisién de Resultados - Porcentaje de jévenes beneficiados - (Jévenes que reciben estimulos/Jévenes Trimestral Registros administrativos La poblacién juvenil solicita a las
' ’ participantes en concursos)*100 Ge;uén' autoridades municipales otorgar
' . Eficiencia estimulos a jovenes destacados en
CONCUrsos
3.1 Emisidon de Convocatorias Porcentaje de las convocatorias (Convocatorias publicadas/Convocatorias Trimestral Convocatorias publicadas y divulgadas. Las autoridades municipales y
emitidas programadas)*100 Gestion. estatales convienen en la
Eficiencia participacion juvenil en la esfera
emprendedora.
3.2 Concertacién de recursos a otorgar . Eficacia en los Recursos gestionados (Estimulos olorgados/Estimulos gestionados)*100 | Trimestral Registros administrativos La poblacidn juvenil solicita a las
Gestion autoridades municipales gestionar
Eficiencia ante autoridades estatales
recursos para el otorgamiento de
estimulos a jévenes
emprendedores
3.3 Recepcidn y dictaminacion de proyectos Porcentaje en la dictaminacion técnica | (Proyectos dictaminados/Proyectos recibidos)*100 Trimestral Expedientes integrados Las autoridades estatales
. Gestion. : dictaminan los proyectos de
Eficiencia jovenes emprendedores
3.4 Emision de recursos otorgados Porcentaje de Jovenes emprendedores | {Estimulos otorgados/Estimulos . Trimestral Registros administrativos Las autoridades estatales
: beneficiados Programados)*100 Gestion gestionan estimulos para
. Eficiencia proyectos de jévenes
emprendedores.
4.1 Elaboracion de un programa de concertacion y rehabilitacion de Porcentaje programas de concertacion y | (Acciones de concertaci6n y rehabilitacion de Trimestral Registros administrativos Los vecinos de diversos sectores
lugares de esparcimiento y deportivos. rehabilitacién lugares de esparcimiento y deportivos realizadas/ | Gestion del municipio colaboran y
, 3 Acciones de concertacion y rehabilitacion de Eficiencia proporcionan apoyo para la
lugares de esparcimiento y deportivos rehabiliatcion de espacios
] programadas)*100 publicos.
4.2 Elaboracion de un programa de actividades para el uso y Porcentaje en la actividad recreativa y (Actividades recreativas y deportivas Trimestral Registros administrativos =
aprovechamiento de lugares para el esparcimiento y el deporte. deportiva realizadas/Actividades recreativas y deportivas Gl?s}lf)n'
reelizadas programadas)*100 Eficiencia

REVISO
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comercializacion, a fin de mejorar la productividad y calidad de los productos agropecuarios.

Dependencia General:
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 2: Econémico

Tema de desarrollo:

NO1 Desarrollo Agropecuario

Desarrolio econémico

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPl_JESTARlO Y DEPENDENCIA GENERAL
03020102 Fomento a productores rurales
Comprende las acciones tendientes a apoyar la puesta en marcha de

proyectos productivos y sociales, fomentar la agroempresa, la capacitacion, la organizacion de productores rurales y la

Objetivo o resumen narrativo

Indicadores

Nombre

Férmula

Frecuencia y Tipo

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a incentivar y diversificar la figura de agroempresas en el
medio rural local a través de proyectos productivos agroecolégicos
sustentables.

Tasa variacion en la produccién
agroecoldgica lograda

((Produccion agroecolégicas lograda en el afio
actual/Produccion agroecoldgica lograda el afio
anterior)-1)*100)

Anual
Estratégico
Eficiencia

Registros Administrativos

NIA

Proposito -

Los productores rurales locales cuentan con apoyos técnicos,
operativos y financieros para el manejo de cultivos agroecoldgicos.

Tasa de variacion en el nimero de
productores rurales beneficiados.

((Productores rurales benseficiados en el afio
actual/ Productores rurales beneficiados en el afio
anterior)-1)*100

Anual

Estratégico
Eficiencia

Registros Administrativos

Autoridades de otros ¢rdenes de
gobierno respaldan y fortalecen la
actividad municipal en la materia,

Componentes P

L
1. Capacitacién y asistencia técnica en los procesos productivos y = ™"
organizativds otorgada. . .

Tasa de variacion en el numero de
productores rurales capacitados y
asistidos.

((Productores rurales capacitados y asistidos en
el semeslre actual/Productoresrurales
capacitados y asistidos en el semestre
anterior)-1)*100)

Semestral
Gestion
Eficiencia

Registros Administrativos

Los productores rurales muestran
interés y disposicién en los
servicios otorgados

Actividades

1.1 Imparticién de talleres para la adopcidn de técnicas agroecoldgicas.

Porcentaje en la imparticion de Talleres

tecno-agricolas

(Talleres impartidos/Talleres Programados)*100

Trimestral
Gestidon
Eficiencia

Registros Administrativos

Autoridades de otros érdenes de
gobierno colaboran con personal
capacitado en el tema para la
imparticidn de conocimientos.

1.2 Imparticién de cursos para el desarrollo e implementacion de
Infraestructura Hidroagricola.

Porcentaje en la capacitacién de
infraestructura hidroagricola

(Cursos impartidos/Cursos Programados)*100

Trimestral
Gestién
Eficiencia

Registros Administrativos

Autoridades de otros drdenes de
gobiemo colaboran con personal
capacitado en el tema para la
imparticién de conocimientos.

g\

NeXxtlalpan
mos Avanzando Juntog 7
Desarrollo
conomic

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

REVISO

FECHA DE ELABORACION: 28/03/2019

Nextlalpan
Secretaria

écnica
2019 -2(.‘2?. p

Hoja: 38 de 39
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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

MUNICIPIO DE NEXTLALPAN ’
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2019, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 03040201 Modernizacién industrial ~
Objetivo del programa presupuestario: Agrupa los proyectos orientados a fomentar una cultura empresarial que asegure la modernizacion industrial para atraer inversién productiva nacional y extranjera, con fuerte lmpulso de las
exportaciones, donde las cadenas productivas concreten el fortalecimiento de la micro Y pequefia empresa con absoluto respeto al medio ambiente.
’ Dependencia General: NO0O DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Pilar tematico o Eje transversal: Pilar 2: Econémico
Tema de desarrollo: Desarrollo econémico
- . : indicadores ) N
Objetivo o resumen narrativo re - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Fin :
Contribuir al fortalecimiento de las micro y pequefias empresas locales | Tasa de variacién en la apertura de ((Micro y pequerias empresas aperturadas en el Anual Registros administrativos N/A
a través de la operacién de programas de impulso econémico. Micro y pequefias empresas ario actual/Micro y pequefias empresas | Estratégico
aperturadas en el afio anterior)-1)*100) Eficiencia
Proposito
Los micro y pequenos empresarios municipales cuentan con programas | Tasa de variacion en la operacién de ((Programas implementados para apoyar a micro Anual Registros administrativos Autoridades de otros érdenes de
de apoyo en el manejo adecuado de sus finanzas para hacer crecer su | programas de apoyos empresariales y pequenios empresarios en el afio Est(ateg_xco gobierno colaboran con la
negocio. ' actual/Programas implementados para apoyar a Eficiencia autoridad municipal para dinamizar
’ ’ micro y pequerios empresarios en el afio el sector de la micro y pequeria
anterior)-1)*100 empresa.
Componentes ) . :
1. Programas de capacitacién financiera para obtencién de Tasa de variacion en la realizacidn de ((Cursos para la obtencién de financiamiento Semestral - Registros administrativos : Autoridades de otros érdenes de
financiamientos implementados, ~ | cursos para la obtencién de realizados en el semestre actual/Cursos para la Gestion gobierno colaboran con la
. financiamiento realizados obtencién de financiamiento realizados en el Eficiencia autoridad municipal para capacitar
semestre anterior)-1)*100 a micro y pequerios empresarios
2, Gestién de apoyos para la expansion o crecimiento de micro y Porcentaje en el otorgamiento de (Apoyos otorgados/Apoyos gestionados)*100 Semestral Registros administrativos » Autoridades de otros drdenes de
pequenos negocios realizada. apoyos a micro y pequerios negocios . (gfﬁﬁllén_ gobierno colaboran con la
. iciencia

autoridad municipal para gestionar
recursos de apoyo al sector de la
micro y pequefia empresa.

Actividades -
1.1 Imparticion de cursos sobre el adecuado manejo financiero + | Porcentaje en la capacitacion del (Cursos impartidos/Cursos programados)*100 Trimestral Registros administrativos La poblacién demanda a las
! | adecuado manejo financiero sano ’ Gestion autoridades contar con instructores
Eficiencia compelentes para la imparticién de
. * cursos,
1.2 Implementaci6n de asistencias técnicas para lograr el saneamientd’ P.orcenlaje de eficacia en la imparticion | (Asistencias impartidas/Asistencias Trimestral Registros administrativos La poblacién demanda a las
financiero. de asistencia técnica programadas)*100 Gestion autoridades contar con personal
Eficiencia calificado para brindar la
_ asistencia empresarial
2.1 Recepcion de solicitudes para apoyos financieros. .+ | Porcentaje de solicitudes para apoyos (Solicitudes recibidas/Solicitudes Trimestral Registros administrativos La poblacién demanda a las
financieros. programadas)*100 R . Gestion aulondades mummpales recibir
o . .o Eficiencia N
22 Recepciéri y dictaminaci6n de proyectos de expansidn o .| Porcentaje en la dictaminacion de (Proyectos aprobados/Total de proyectos Trimestral Registros administrativos
crecimiento. proyectos recibidos)*100 . Gestion
. . Eficiencia
2.3 Emision de estimulos. | Porcentaje en el otorgamiento de Vi dos/Estimulos Trimestral Registros administrativos
estimulos a Micro y pequefio Gestion
empresarios - Eficiencia
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